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NEGOCIACION COLECTIVA Y LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES

La negociacién colectiva es una herramienta clave en la

regulacién de las condiciones laborales, que incluye
aspectos como horarios, salarios, organizacién del
trabajo, tareas, etc. Su objetivo es adaptarse
constantemente a los cambios econémicos, tecnolégicos
y sociales para mantener la pertinencia y efectividad en el
entorno laboral. Un aspecto fundamental que debe
incluirse en estos acuerdos es la proteccién de la salud y
seguridad de los trabajadores y trabajadoras, abarcando
tanto los riesgos fisicos como los psicosociales, como lo
establece la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevenciéon de Riesgos Laborales (LPRL).

RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA NEGOCIACION COLECTIVA

La LPRL, en su articulo 4.3, establece que las enfermedades y patologias derivadas del trabajo incluyen también aquellos
dafios causados por factores psicosociales. Ademas, el articulo 15 de la ley contempla principios que afectan directamente
a los factores psicosociales, como la adaptacién del trabajo a la persona y la planificacién de medidas preventivas en la

organizacién del trabajo.

Asi, la negociacién colectiva se convierte en un instrumento fundamental para intervenir en los riesgos psicosociales.
Esta intervencion esté prevista en la LPRL, que establece en su articulo 2.2. que las disposiciones laborales minimas puedan
ser mejoradas y desarrolladas a través de los convenios colectivos.

La negociacién colectiva constituye una e Establecer limites a la carga de trabajo.
herramienta fundamental que permite transformar ¢ Regular la jornada laboral, tiempos de descanso y el derecho
factores de riesgo psicosocial en condiciones a la desconexién.
protectoras. A través de la negociacién colectiva  * Garantizar procedimientos eficaces frente al acoso laboral.
se pueden establecer acuerdos orientados a: ¢ Introducir medidas de conciliacién.
¢ Definir sistemas de organizacién del trabajo mas saludables.
e Crear canales de participacién y comunicacién.

ESTRATEGIAS Y ACUERDOS MARCO SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES

Los principales marcos europeos, nacionales y autonémicos coinciden en que la negociacion colectiva, el didlogo social y
la participacién de las personas trabajadoras son esenciales para prevenir los riesgos psicosociales y promover entornos

laborales saludables.

¢ Acuerdo Marco Europeo sobre sobre el Estrés Ligado al Trabajo (2004).

e Acuerdo Marco Europeo sobre Acoso y Violencia en el Trabajo (2007).

* Marco Estratégico de la UE en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo (2021-2007).

* V Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva (AENC) (2023).

e Estrategia Espaiiola de Seguridad y Salud en el Trabajo (2023 2027).

¢ VIl Plan Director de Prevencién de Riesgos Laborales de la Comunidad de Madrid (2025 2028).
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Propuestas para la Negociacion Colectiva frente a los Riesgos Psicosociales

Para abordar los riesgos psicosociales, se plantean diversas propuestas dentro de la negociacién colectiva:

1. Evaluacién de los riesgos psicosociales en el entorno 5. Elaboracién de informes y estadisticas sobre
laboral, para tomar medidas preventivas y correctivas en temas como absentismo, enfermedades laborales
la organizacién del trabajo. psicosociales y rotacién del personal.

2. Politica de tolerancia cero hacia actitudes que generen 6. Promocién de horarios flexibles y medidas
riesgos psicosociales, como el acoso o el estrés laboral. organizativas que favorezcan el equilibrio entre la

3. Participacién activa de las personas trabajadoras en la vida laboral y personal.
identificacion y solucién de los riesgos a través de los 7. Protocolos especificos para la gestién del estrés,
delegados y delegadas de prevencién. burnout, acoso laboral, y otras situaciones de

4. Formacién e informacién a los mandos intermedios y riesgo psicosocial.
directivos , asi como de las personas trabajadoras y sus 8. Apoyo psicolégico y juridico para las personas
representantes para la gestion de conflictos laborales. trabajadoras victimas de acoso o violencia laboral.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DE LA NEGOCIACION COLECTIVA

En UGT-Madrid proponemos diversas mejoras para fortalecer la negociaciéon colectiva en torno a los riesgos
psicosociales:

1. Fortalecer el didlogo social. 6. Impulsar convenios colectivos mas flexibles y
. . . . adaptados.
2. Profesionalizar y capacitar a los equipos
negociadores. 7. Reforzar la participacion de las personas
. . . trabajadoras.
3. Integrar los riesgos psicosociales en las
negociaciones. 8. Alinear la negociaciéon colectiva con estrategias

. ) europeas y nacionales en materia de salud laboral.
4. Incorporar la perspectiva de género.

9. Promover convenios que impulsen el bienestar

5. Adaptar la negociacion a los cambios laboral.

tecnolégicos.

Conclusién

Es evidente que los riesgos psicosociales se han convertido en una prioridad dentro de la negociacién colectiva.
A pesar de los avances, aln queda mucho por hacer para normalizar y concretar las medidas preventivas,
asegurando su inclusién en todos los convenios colectivos. La prevencién integral, que abarque tanto los
factores psicosociales como los ergondmicos, es crucial para proteger la salud y bienestar de los trabajadores y
trabajadoras, y debe ser un compromiso firme tanto de las empresas como de los interlocutores sociales. La
negociacién colectiva debe ser vista como una herramienta estratégica para mejorar las condiciones laborales,
adaptandose a los cambios y avanzando en la prevencién de los nuevos riesgos que surgen en los entornos

laborales del siglo XXI.
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“Esta actuacion se financia con fondos publicos. El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo colabora econémicamente en la elaboracion de este material, no haciéndose
responsable de los contenidos del mismo ni de las valoraciones e interpretaciones de sus autores. El material elaborado recoge exclusivamente la opinién de su autor como manifestacién
de su derecho de libertad de expresion”



