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Y LA SALUD MENTAL

ACOSO PSICOLOGICO EN
EL TRABAJO (MOBBING)

La Nota Técnica de Prevenciéon (NTP) 854: Acoso Psicolégico

en el Trabajo: Definicién, del Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (INSST), define “Acoso psicolégico laboral”

como “Exposicién a conductas de violencia psicolégica,

dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia
una o méas personas por parte de otra/s que acttan frente »
aquella/s desde una posicién de poder (no necesariamente |
jerérquica). Dicha exposicién se da en el marco de una relacién

laboral y supone un riesgo importante para la salud”.

En el Articulo 1 del Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se presenta la definicién de violencia y
acoso en el mundo del trabajo: “Conjunto de comportamientos y précticas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que
causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econédmico, e incluye la violencia y el acoso por
razén de género”.

El origen de estas practicas y comportamientos pueden ser debidos a conflictos mal resueltos, mala organizaciéon del
trabajo, mal disefio de los lugares de trabajo (no cumplan con el RD 486/1997 del 14 de abril), mala comunicacién, falta de
formacién e informacién, inseguridad laboral, falta de autonomia, envidias, celos, lucha de poder, diferencias en los roles...
Este conjunto de conductas hostiles, repetidas y prolongadas en el tiempo, han de ser estudiadas y analizadas porque

pueden afectar muy gravemente a la salud mental, el rendimiento y la dignidad de los trabajadores y las trabajadoras.

TIPOS DE ACOSO PSICOLOGICO. PROCESOS O FASES DEL ACOSO

© VERTICAL DESCENDENTE (también llamado bossing): PSICOLOGICO.

el acoso lo ejerce el superior jerdrquico contra un FASE 1: Incidentes Criticos: surge un conflicto

trabajador o trabajadora. Suele ser el mas comun. entre las partes que desencadenaran los hechos.
© HORIZONTAL: se produce entre compafieros con la FASE 2: Acoso o Estigmatizacién: en esta fase se

misma categoria o nivel jerarquico. producen los ataques contra la victima por parte de su
© VERTICAL ASCENDENTE: se ejerce desde el puesto acosador/es o acosadora/as.

inferior contra un cargo superior. Es el menos habitual . FASE 3: Intervencién por parte de la empresa:
O ESTRATEGICO: pretende forzar la renuncia de la victima. la empresa tiene conocimiento de la situacién, casi

© DE GESTION: se ejerce contra la victima una presién
excesiva, un control abusivo y exigencias imposibles.
O DISCRIMINATORIO: por género, edad, origen,

orientacién sexual, etc.

siempre por la propia denuncia de la victima
FASE 4: Exclusion: la victima se encuentra aislada y
marginada.

ALGUNAS CONDUCTAS PROPIAS DE HOSTIGAMIENTO.

e Acciones contra la reputacién o la dignidad personal * Comprometer la salud de la victima.

del afectado. * Impedir que la victima se exprese.

e Ridiculizar o insultar de forma repetida. * Excluir de reuniones o comunicaciones importantes.
e Asignar tareas humillantes o imposibles. e Difundir rumores que desacrediten a la victima.

e Control excesivo o vigilancia injustificada. * Amenazas veladas o directas.

¢ Menospreciar a la victima frente a sus compaferos. * Aislamiento de la victima.
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iiCUIDEMOSLA!!

Hay que evitar que los conflictos no resueltos, deriven en cualquier forma de violencia en el trabajo y se conviertan en
habituales o desemboquen en conductas de Acoso Psicolégico. El desarrollo de procedimientos de solucién auténoma
de los conflictos de violencia laboral (NTP 891: Procedimiento de solucion auténoma de los conflictos de violencia laboral
() y 892: Procedimiento de solucién auténoma de los conflictos de violencia laboral (Il) INSST, elaboradas a iniciativa de
UGT), pueden ser una herramienta de prevencién activa para gestionar los actos de violencia que se presenten en el

entorno laboral.

Por otro lado, NO constituirian acoso psicolégico en el trabajo los siguientes aspectos que mencionamos, aunque son

situaciones que deberian tratarse en el marco de la Prevencién de Riesgos Laborales:

= El estilo de mando autoritario por parte de los superiores. = La presién legitima de exigir lo que se pacta o

*  Un hecho aislado y de caracter puntual. las normas que existan.
= Acciones irregulares organizativas que afectan al colectivo. -  Criticas constructivas, explicitas, justificadas.
= Los comportamientos arbitrarios o excesivamente auto- =+ La supervisién-control, asi como el ejercicio de
ritarios realizados a la colectividad, en general. la autoridad, siempre con el debido respeto

= Un conflicto. interpersonal.

CONSECUENCIAS DEL ACOSO PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

FISICAS Trastornos cardiovasculares, musculares, respiratorios, neurolégicos;j, gastrointestinales...

PSIQUICAS Ansiedad-Depresion-Apatia-Irritabilidad- Tristeza...

SOCIALES Aparicién de conductas de aislamiento, evitacién y retraimiento...

LABORALES Disminucién del rendimiento laboral (individual, del grupo o equipo en calidad, cantidad o
motivacién), productividad, absentismo, siniestralidad laboral...

COMO ACTUAR ANTE EL ACOSO PSICOLOGICO. PROTOCOLOS DE ACOSO

Ante cualquier situacién de acoso, ya sea psicolégico, o de cualquier otra indole (acoso sexual, por razones de género, etc)
es fundamental poner en marcha un protocolo de acoso. Muchas empresas cuentan con protocolos de acoso internos, que

van a indicar el procedimiento a seguir ante estas situaciones.

MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE A AL ACOSO.

las siguientes: = Formacién en convivencia y gestién de conflictos:

Medidas generales a adoptar cabe considerar

M Registrar hechos: fechas, mensajes, correos, formacion  especifica para mandos intermedios y

testigos de la manera més detallada y objetiva
posible.

[ Comunicarlo a Recursos Humanos o al delegado o
delegada de prevencion.

M Solicitar intervencién del comité de empresa.

M Acudir a Inspeccién de Trabajo si la empresa no

actua.

™ Buscar apoyo psicolégico o asesoramiento legal.

responsables de equipos.

Protocolos claros de actuacién: con garantia de
confidencialidad y proteccién de la persona denunciante.
Cultura de tolerancia cero: definicién clara de las
conductas que constituyen acoso psicolégico y
comunicacién a todo el personal.

Canales de denuncia seguros y confidenciales: buzones
anénimos, correos especificos o responsables designados.
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“Esta actuacion se financia con fondos publicos. El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo colabora econémicamente en la elaboracion de este material, no haciéndose
responsable de los contenidos del mismo ni de las valoraciones e interpretaciones de sus autores. El material elaborado recoge exclusivamente la opinién de su autor como manifestacién
de su derecho de libertad de expresion”



