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EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

MARCO LEGAL.

La Ley 31/1995, 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales

garantiza el derecho de los trabajadores a ser protegidos frente a
riesgos laborales. Las empresas tienen la obligacién de evaluar los
riesgos psicosociales y adoptar medidas preventivas para identificar,
eliminar o minimizar dichos riesgos. Esto contribuye a mejorar tanto

las condiciones como las sensaciones de los trabajadores en el ambito

laboral, considerando que la salud mental es indivisible entre lo
personal y laboral.

FASES DE LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) la evaluacién sigue un proceso estructurado que

incluye identificacion, medicién y andlisis:

(1) IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO: se determinan los aspectos psicosociales relevantes segun la
organizacion, tareas y estructura.

(2) SELECCION DEL METODO DE EVALUACION: debe ser vélido, fiable y adecuado al tamafio y caracteristicas de
la empresa.

(3) PLANIFICACION Y EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO: aplicacién de cuestionarios, entrevistas,
observacién o grupos de discusién.

@ ANALISIS DE RESULTADOS Y ELABORACION DE UN INFORME: interpretacion técnica de los datos obtenidos
y elaboracién de un documento claro y riguroso que recoge resultados, conclusiones y recomendaciones.

(5) ELABORACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN PROGRAMA DE INTERVENCION: acciones para eliminar,
reducir o controlar los riesgos detectados.

@ SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS: debe revisarse periédicamente o cuando
cambien las condiciones de trabajo.

METODOS DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

Existen distintos métodos de evaluacién de riesgos psicosociales, debiendo aplicar el método que mejor se adapte a las

caracteristicas de la empresa a evaluar.

Una vez que ya se cuenta con informacién suficiente o al menos inicial sobre qué factores seria necesario estudiar y cuéles
son las caracteristicas generales de la organizacién que determinan unas condiciones de trabajo u otras, se procederia a la

eleccién del método.
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La metodologia debe garantizar la validez y fiabilidad de los resultados, participacién, anonimato y confidencialidad.

Métodos Destacados:

e FPSICO: Método cuantitativo del INSST que evalla nueve factores de riesgo clave (como
carga de trabajo y apoyo social).
® CoPsoQ ISTAS 21: Evaluacién psicosocial a nivel cuantitativo y cualitativo.

® Guias INSST para PYMES: Autoevaluaciéon practica para pequefias y medianas empresas.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en La observacion.

el Trabajo (INSST. Directrices Basicas para la La consulta de estadisticas e informes.

Gestién de los Riesgos Psicosociales, 2022) Los cuestionarios.

sefala las siguientes técnicas de recogida de Las listas de chequeo o checkist.

. L fe il Las entrevistas individuales o grupales.
informacién por ser las mas utilizadas: grup

Los grupos de discusién.
Otras fuentes de informacién: auditorias, Comités, etc.

T N T ey

Registros de empresa: siniestralidad, absentismo, rotacién, etc

PROPIEDADES ESENCIALES QUE DEBE REUNIR UN METODO DE
EVALUACION PSICOSOCIAL PARA SER COMPLETO Y EFECTIVO.

Un buen método de evaluacién psicosocial debe ser VALIDO, FIABLE y capaz de DETECTAR CAMBIOS REALES
(sensibilidad) diferenciando los riesgos psicosociales de otros factores (especificidad). Debe ADAPTARSE AL CONTEXTO,
cubrir todos los factores relevantes, fomentar la PARTICIPACION, ofrecer RESULTADOS CLAROS, permitir ACCIONES
PREVENTIVAS, respetar la ETICA y facilitar la COMPARACION entre grupos o periodos.

Los representantes de las personas trabajadoras deben estar presentes en todo el proceso, desde la elecciéon del
método, la forma en que se van a realizar las encuestas, o la seleccién de unidades de andlisis. Deberan buscar la
participacién de toda la plantilla y, ademas, velaran para que se cumplan los requisitos indispensables en la evaluaciéon de
riesgos psicosociales debiendo ser anénima. Habra de evaluar la situacién de riesgo y las consecuencias.

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD DONDE: puestos y colectivos.
PREVENTIVA PSICOSOCIAL. QUE: medidas, acciones.

COMO: modo de desarrollar las acciones.
Segln el INSST (en Directrices Bésicas para la

Gestién de los Riesgos Psicosociales, 2022) la
planificacién de la actividad preventiva psicosocial
debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

PLAZO: cuéanto tiempo es razonable emplear.
RESPONSABLE: implicando a diversos protagonistas.
RECURSOS: humanos y materiales
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“Esta actuacion se financia con fondos publicos. El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo colabora econémicamente en la elaboracion de este material, no haciéndose

responsable de los contenidos del mismo ni de las valoraciones e interpretaciones de sus autores. El material elaborado recoge exclusivamente la opinién de su autor como manifestacién
de su derecho de libertad de expresion”



