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¢ Qué son los PRIMEROS AUXILIOS
PSICOSOCIALES (PAPs)?

En un entorno laboral donde las presiones, los conflictos
y los riesgos psicosociales siguen creciendo (basado en
EU OSHA, Riesgos psicosociales y estrés laboral, 2023),
los PAPs son una herramienta clave para que la plantilla
y, especialmente los delegados y las delegadas de
prevencion, puedan ofrecer un apoyo inicial ante situa-

ciones de crisis emocional relacionadas con el trabajo.

Su finalidad es ayudar a estabilizar emocionalmente al
companfero o companera, reducir el impacto inmediato

del malestar y facilitar el acceso a los recursos adecuados.

Caracteristicas clave de los PAPs.

/) Se aplican de forma inmediata tras un incidente

critico o durante una situacién de crisis laboral.

() Buscan reducir el malestar inicial y evitar que la situa-

cién se agrave.

() Promueven seguridad, calma y apoyo entre compa-

neros y companeras.

(V) Facilitan la conexién con recursos internos (delega-
dos y delegadas de prevencién, comité de empresa,
servicios de prevencion) y externos (salud mental,

redes de apoyo profesional).

¢Cuando activar un protocolo de PAPs?

Cuando un trabajador o trabajadora presenta sintomas
que indican que la situacién le supera emocionalmente:
bloqueo, llanto incontrolable, desorientacién, panico,
dificultad para comunicarse, o cualquier reaccién intensa
tras un conflicto, accidente, agresion, presion laboral

extrema o evento traumatico.

La salud mental es un derecho laboral, y actuar a

tiempo es parte de la prevencion.

Seglin la OMS, la salud incluye la salud mental, y en
nuestro pais la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales, en su articulo 15.1.g: Obliga a prevenir los
riesgos psicosociales, por tanto, esta ley permite afirmar
que la salud mental estd protegida como parte del

derecho a la salud laboral.

¢Quiénes pueden aplicar PAPs?

Cualquier persona emocionalmente estable y con
formacién basica en apoyo emocional puede aplicar los
PAPs. En el dmbito sindical, los delegados y las
delegadas de prevencion tienen un papel esencial:
acompanar, escuchar y derivar, sin asumir funciones
terapéuticas que corresponden a profesionales.

La clave es mantener la calma, generar confianza y
acompanar desde la empatia.

>> Fases de Actuacion
para ofrecer PAPs.

@ PREPARACION Y SEGURIDAD.

e Garantizar que el entorno sea seguro para la persona
afectada y para quien interviene.

e  Presentarse de forma calmada y respetuosa.

e Valorar si existen necesidades fisicas urgentes antes

de intervenir emocionalmente.

@ CONTACTO Y ESCUCHA.

e Escuchar activamente sin interrumpir ni juzgar.
e  Validar las emociones y mostrar cercania.
e  Respetar el ritmo y el espacio personal del trabajador

o la trabajadora.

@ EVALUACION RAPIDA DE NECESIDADES.

e Identificar si existe riesgo para la vida o para
terceros.

e Detectar necesidades bésicas inmediatas (agua,
abrigo, contacto con familiares).

e  Observar signos de bloqueo, desorientacién o

panico.

@ APOYO EMOCIONAL.

e Ofrecer informacién clara y sencilla sobre lo que
esta ocurriendo.

e Ayudar a recuperar sensacion de control mediante
pequenas decisiones o ejercicios de respiracion.

e Evitar minimizar la situacién o hacer promesas que

no se puedan cumplir.

@ CONEXION CON RECURSOS.

e  Orientar hacia redes de apoyo:
» Delegados o delegadas de prevencion.
»  Comité de Empresa o Comité de Seguridad y
Salud.
*  Servicios de Prevencion.
= Profesionales de salud mental.
= Familia o personas de confianza.
e Acompaniar, si es posible, en el primer paso hacia la

ayuda profesional.

@ CIERRE Y SEGUIMIENTO

e Resumir lo hablado y acordar préximos pasos.

e  Reforzar la idea de que pedir ayuda es un acto de
fortaleza, no de debilidad.

*  Mantener, si procede, un canal de seguimiento o

derivacion a los recursos sindicales o profesionales.



