
EL DELEGADO 
Y LA DELEGADA 
DE PREVENCIÓN 
Y LOS RIESGOS 
PSICOSOCIALES

¡¡CUIDÉMOSLA!!

¿Necesitas 
más información?

La SALUD MENTAL es
cosa de todos y todas

¡No esperes! Pide Ayuda

DIRECCIONES DE INTERÉS

FEDERACIONES REGIONALES DE UGT-MADRID

SECRETARÍA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE DE UGT-MADRID

Avda. América, 25, 8 planta, 28002 Madrid. 
slaboralymedioambiente@madrid.ugt.org
https://saludlaboralmadridugt.org         Tel: 91 589 09 88

SERVICIO DE PREVENCIÓN DE ADICCIONES EN EL ÁMBITO LABORAL

Avda. América, 25 28002 Madrid.
sindrogas@madrid.ugt.org          Tel: 91 589 09 09

NORTE
Avda. Valdelaparra, 108 · 28100 
Alcobendas - Tel: 91 662 08 75
uczonanorte@madrid.ugt.org

SUR
Avda. de los Ángeles, 20 · 28903

Getafe - Tel: 91 696 05 11
surslmamujer@madrid.ugt.org

ESTE
C/ Simón García de Pedro, 2 28805

Alcalá de Henares - Tel: 91 888 09 92 
uceste@madrid.ugt.org

OESTE
C/ Clara Campoamor, 2 · 28400 

Collado Villalba - Tel: 91 850 13 01 
ucoeste@madrid.ugt.org

SURESTE
C/ Silos, 27 · 28500

Arganda del Rey - Tel: 91 876 89 65
ucsureste@madrid.ugt.org

SUROESTE
C/ Huesca, 2 · 28941

Fuenlabrada - Tel: 91 690 40 68
suroeste@madrid.ugt.org

FeSMC      SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO
Tel: 91 589 73 94            saludlaboral.madrid@fesmcugt.org

UNIONES COMARCALES DE UGT-MADRID

SERVICIOS PÚBLICOS DE MADRID
Tel: 91 589 70 43            saludlaboral@ugtspmadrid.es

FICA    INDUSTRIA, CONSTRUCCIÓN Y AGRO
Tel: 91 589 77 33            saludlaboralmadrid@fica.ugt.org

C/ Ventura Rodríguez, 7, 28008 Madrid 
Tel: 900 71 31 23 - irsst@madrid.org

www.comunidad.madrid
SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN 

EN RIESGOS PSICOSOCIALES 
(SIRP): irsst.sirp@madrid.org

www.comunidad.madrid

INSTITUTO REGIONAL DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO (IRSST)

INSPECCIÓN DE 
TRABAJO Y 

SEGURIDAD SOCIAL 
DE MADRID

Plaza José Moreno Villa, 1
Esq. Pl. España, 17

28008, Madrid
Teléfono: 91 363 56 00
itmadrid@mites.gob.es

SECRETARÍA DE SALUD LABORAL Y 
MEDIO AMBIENTE UGT-MADRID

Se ofrece la posibilidad de atención clínica psicológica 
especializada por parte de la Fundación Psicología sin 
Fronteras, a través de un convenio de colaboración 

firmado entre UGT-Madrid y dicha Fundación
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NO DUDES, PREGUNTANOS Y TE 
AYUDAREMOS.

Atención personalizada, asesoramiento técnico, 
elaboración de informes… 

Servicio gratuito – Máxima Confidencialidad

  GABINETE DE ASISTENCIA   
  TECNICA DE SALUD MENTAL 
  EN EL AMBITO LABORAL

C/ Azcona 53, 28028 Madrid. Escuela Julián Besteiro
Avda. de América, 25, planta baja, 28002 Madrid

91 589 09 88

saludmental@madrid.ugt.org
slaboralymedioambiente@madrid.ugt.org

Lunes de 8.30 a 14.00 / 15.00 a 17:30h
Martes a viernes: 8.30 a 14.00h

(El asesoramiento presencial se realizará con cita previa)
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PUEDE PROPONER MEJORAS Y SOLU- 
CIONES efectivas en el Comité de Seguridad y 
Salud que es el órgano paritario y colegiado de 
participación destinado a la consulta regular y 
periódica de las actuaciones, en materia de 
prevención de riesgos, en centros de trabajo y 
empresas de más de 50 personas trabajadoras.

PARTICIPACIÓN DEL DELEGADO O 
DELEGADA EN LA GESTIÓN DE 
RIESGOS PSICOSOCIALES

Accesible, de confianza y conocido por toda la 
organización.

Escuchará y será imparcial.

Seguirá los procedimientos establecidos.  

Mantendrá la confidencialidad, protección, 
discreción e imparcialidad.

Puede ayudarte a identificar los riesgos 
psicosociales.
 
En caso de acoso laboral u otro riesgo para la 
salud mental te apoyará, asesorará y aconsejará.

Tendrá acceso a toda la organización y 
procedimientos.

Supervisará el proceso y finalización de las 
actuaciones.

Podrá Intervenir y propondrá acciones para 
reducir y gestionar estos riesgos.

Promoverá y fomentará la cooperación de las 
personas trabajadoras en la ejecución de normas 
sobre prevención de riesgos psicosociales.

Propondrá a la dirección de la empresa mejoras 
en la acción preventiva.

ACUDE A TU DELEGADO Y 
DELEGADA, ÉL TE PUEDE AYUDAR 

• Representa a las personas trabajadoras: Actúa como 
enlace entre las personas trabajadoras y la dirección 
de la empresa, comunicando inquietudes y 
propuestas relacionadas con la seguridad y salud 
laboral.

• Participa en la identificación y evaluación de los 
riesgos laborales psicosociales, proponiendo 
medidas preventivas para mitigar dichos riesgos.

• Vigila y supervisa su cumplimiento y de que se 
apliquen correctamente las normas y políticas de 
seguridad y salud en el trabajo.

• Ofrece orientación y apoyo a las personas 
trabajadoras sobre temas de prevención de riesgos 
laborales, informándoles sobre sus derechos y las 
medidas de protección disponibles.

DONDE HAY REPRESENTACIÓN   
SINDICAL, HAY PREVENCIÓN 

El delegado o delegada de prevención será una figura 
importante para mantener un ambiente de trabajo 
seguro y saludable, defendiendo los derechos y el 
bienestar de las personas trabajadoras en todo 
momento.
• Contribuirá con la seguridad y el bienestar de las 

personas trabajadoras.
• Puede ayudarte a identificar los riesgos antes de que 

se conviertan en un problema más grave.

Está regulado en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
prevención de Riesgos Laborales. (Cap. V Consulta y 
participación de los trabajadores.)

Las personas trabajadoras tienen derecho a participar en 
la empresa en las cuestiones relacionadas con la 
prevención de riesgos en el trabajo, será a través del 
delegado o delegada de prevención, que es una persona 
trabajadora, elegida por la plantilla y que representará 
sus intereses en temas relacionados con la salud y la 
seguridad laboral. Será elegido mediante votación 
dentro de la empresa.

RELACIÓN DEL BIENESTAR LABORAL 
Y DELEGADO O DELEGADA DE 
PREVENCIÓN

El bienestar laboral y el papel del delegado o delegada de 
prevención están estrechamente vinculados, ya que ambos 
se centran en asegurar un entorno de trabajo saludable y 
seguro para las personas trabajadoras. 

• Ayudará en la identificación de Riesgos 
Psicosociales que pueden afectar el bienestar 
laboral, como el estrés, el acoso y el 
burnout…pudiendo proponer medidas preventivas 
para minimizar su impacto de las personas 
trabajadoras.

• Promoción de la Salud Mental promoviendo 
programas de apoyo psicológico y ambientes de 
trabajo positivo entre otros.

• Intervención y Resolución de Problemas cuando 
surgen problemas relacionados con el bienestar 
laboral, como conflictos interpersonales o 
sobrecarga de trabajo, intervendrá para mediar y 
buscar soluciones efectivas de manera rápida y 
eficaz, mejorando así el ambiente laboral.

• Formación y Sensibilización: sensibilizará a toda la 
plantilla sobre la importancia del bienestar laboral 
y cómo mantenerlo, intentando así, contribuir en la 
creación de ambientes de trabajo más saludables 

• Apoyo a Políticas de Empresa: colabora con la 
dirección y el departamento de recursos humanos 
para desarrollar y apoyar políticas de empresa que 
promuevan el bienestar laboral, como la 
implementación de horarios flexibles, conciliación, 
creación de un entorno de trabajo inclusivo y 
respetuoso.

Los delegados o delegadas de prevención son necesarios en 
las organizaciones, bene�cian y contribuyen a un mejor 
clima laboral. Actúa como un puente entre las personas 
trabajadoras y la empresa, asegurando que las necesidades 
de bienestar laboral sean atendidas y que se tomen medidas 
proactivas para crear un entorno de trabajo saludable y 
seguro.

1

2

4

3 5


