DIRECCIONES DE INTERES

GECRETARiA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE DE UGT-MADRI[D

Avda. América, 25, 8 planta, 28002 Madrid.
@ slaboralymedioambiente@madrid.ugt.org
@ https://saludlaboralmadridugt.org @ Tel: 91 589 09 88

SERVICIO DE PREVENCION DE ADICCIONES EN EL AMBITO LABORAL

Avda. América, 25 28002 Madrid.
® sindrogas@madrid.ugt.org @ Tel: 91 589 09 09

( FEDERACIONES REGIONALES DE UGT-MADRID )

FeSMC SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO
@ Tel: 91 58973 94 @ saludlaboral.madrid@fesmcugt.org

SERVICIOS PUBLICOS DE MADRID
@ Tel: 91 589 70 43 @ saludlaboral@ugtspmadrid.es

FICA INDUSTRIA, CONSTRUCCION Y AGRO
@ Tel: 91 589 77 33 @ saludlaboralmadrid@fica.ugt.org

( UNIONES COMARCALES DE UGT-MADRID )

NORTE SUR
Avda. Valdelaparra, 108 - 28100 Avda. de los Angeles, 20 - 28903
Alcobendas - Tel: 91 662 08 75 Getafe - Tel: 91 696 05 11
uczonanorte@madrid.ugt.org sursimamujer@madrid.ugt.org

ESTE OESTE
C/ Simén Garcia de Pedro, 2 28805 C/ Clara Campoamor, 2 - 28400
Alcaléa de Henares - Tel: 91 8880992 | Collado Villalba - Tel: 91 850 13 01
uceste@madrid.ugt.org ucoeste@madrid.ugt.org

SURESTE
C/ Silos, 27 - 28500
Arganda del Rey - Tel: 91 876 89 65
ucsureste@madrid.ugt.org

SUROESTE
C/ Huesca, 2 - 28941
Fuenlabrada - Tel: 91 690 40 68
suroeste@madrid.ugt.org

INSTITUTO REGIONAL DE INSPECCION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
TRABAJO (IRSST) SEGURIDAD SOCIAL
DE MADRID

C/ Ventura Rodriguez, 7, 28008 Madrid
Tel: 900 71 31 23 - irsst@madrid.org
www.comunidad.madrid
SERVICIO DE INTERMEDIACION
EN RIESGOS PSICOSOCIALES
(SIRP): irsst.sirp@madrid.org
www.comunidad.madrid

Plaza José Moreno Villa, 1
Esq. Pl. Espafa, 17
28008, Madrid
Teléfono: 91 363 56 00
itmadrid@mites.gob.es

¢ Necesitas
mas informacién?

NO DUDES, PREGUNTANOS Y TE
AYUDAREMOS.

Atencién personalizada, asesoramiento técnico,
elaboracién de informes...

Servicio gratuito — Maxima Confidencialidad

GABINETE DE ASISTENCIA
TECNICA DE SALUD MENTAL
M EN EL AMBITO LABORAL

C/ Azcona 53, 28028 Madrid. Escuela Julidn Besteiro
Avda. de América, 25, planta baja, 28002 Madrid

91 589 09 88

saludmental@madrid.ugt.org
slaboralymedioambiente@madrid.ugt.org

Lunes de 8.30 a 14.00 / 15.00 a 17:30h
Martes a viernes: 8.30 a 14.00h

(El asesoramiento presencial se realizara con cita previa)

© ®6®0O

“Esta actuacion se financia con fondos publicos. El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo colabora econémicamente en
la elaboracion de este material, no haciéndose responsable de los contenidos del mismo ni de las valoraciones e interpretaciones de sus
autores. El material elaborado recoge exclusivamente la opinién de su autor como manifestacién de su derecho de libertad de expresion”

SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y
MEDIO AMBIENTE UGT-MADRID

Se ofrece la posibilidad de atencién clinica psicolégica

especializada por parte de la Fundacién Psicologia sin

Fronteras, a través de un convenio de colaboraciéon
firmado entre UGT-Madrid y dicha Fundacién
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Los riesgos psicosociales son aquellos aspectos relacionados
con la organizacién del trabajo y el entorno social que pueden
provocar efectos negativos en la salud mental y fisica de las
personas trabajadoras, como son el estrés laboral o el acoso. La
falta de apoyo social, la carga de trabajo excesiva, la falta de
control sobre las tareas, etc., pueden ser factores
desencadenantes.

Abordar estos riesgos es fundamental porque pueden tener un
impacto significativo en el bienestar y la calidad de vida de los
empleados y empleadas y en la productividad, ademas,
ignorarlos puede llevar a un aumento en el absentismo, la
rotaciéon de personal y los costos asociados a problemas de
salud.

Segun VIl Estudio Cinfasalud: “Percepcién y hébitos de la
poblacién espafiola en torno al estrés” 2017, seis de cada diez
trabajadores espafoles (60,3%) —tanto por cuenta ajena como
propia, se sienten estresados por la sobrecarga de trabajo, el
27,2%, por la relacién con sus jefes o compaiieros y uno de cada
cuatro (25,1%), por el temor a no estar a la altura de las
expectativas. Esto demuestra la magnitud del problema que
afecta gravemente a la salud de las personas trabajadoras y de
ahi la importancia de implementar medidas efectivas para
reducir y gestionar los riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo, como es la obligacién de realizar la Evaluacién de
Riesgos Psicosociales.

Importancia de la Evaluacién

Evaluar los riesgos psicosociales, ademas de ser una obligacién
legal, es fundamental para identificar problemas y tomar
medidas preventivas. Esto no solo mejora la salud y bienestar
de las personas trabajadoras, sino que también contribuye a la
mejora del clima laboral.
. Prevencién del estrés, ansiedad y otros problemas de
salud mental
* Incremento de la productividad y reduccién del
absentismo laboral

El Proceso debe de ser completo y efectivo

Los representantes de las personas trabajadoras deben estar
presentes en todo el proceso, desde la eleccién del método, la
forma en que se van a realizar las encuestas, la seleccién de
unidades de andlisis, en hacer una campafia para que toda la
plantilla participe, y velaran para que se cumplan los requisitos
indispensables en la evaluacién de riesgos psicosociales:
Siendo ANONIMO Y CONFIDENCIAL.

La evaluacién de riesgos psicosociales ha de evaluar las situaciones

de riesgo y las consecuencias.

1.

Identificacién y Andlisis de los Factores de Riesgo: Detectar
los que pueden afectar a las personas trabajadoras como: la
carga de trabajo (fisica, mental), el apoyo social, la conciliaciéon
entre la vida laboral y personal.

Metodologias de Evaluacién: Utilizar métodos y herramientas
reconocidas, como cuestionarios, entrevistas, y observaciones
directas, para recolectar datos relevantes (método FPSICO 4.1.
elaborado por el INSST...)

Participacién del personal trabajador: Involucrar activamente
a las personas trabajadoras en el proceso de evaluacién para
obtener una perspectiva completa y precisa de los riesgos y su
impacto. Su participacién sera anénima y confidencial.
Contexto Organizacional: Considerar la cultura y las practicas
de la organizacién y los cambios recientes, que puedan influir
en el bienestar psicosocial.

Evaluacién de los resultados obtenidos, Analisis de Datos y
Elaboracién de informe: Interpretar los datos recopilados de
manera objetiva y exhaustiva para identificar patrones y areas
de mejora.

Gestionar y Planificar las medidas adoptadas: Desarrollar la
planificacién de las medidas especificas para mitigar los riesgos
identificados y promover un entorno de trabajo saludable. Esta
planificacién debera calendarizarse y establecer prioridades.
Evaluacién Continua y Seguimiento de las medidas
adoptadas: Realizar evaluaciones periédicas para monitorear la
efectividad de las medidas implementadas y hacer ajustes
seglin sea necesario.

Llevar a cabo una evaluacién de riesgos psicosociales de manera

integral puede ayudar a mejorar el bienestar de las personas

trabajadoras y aumentar la productividad y la satisfaccién laboral en

la organizacion.

Métodos de Evaluacién

La evaluacién de riesgos psicosociales debe realizarse utilizando

métodos que apunten al origen de los problemas.

Las técnicas de evaluacion pueden ser:

v/ Cuantitativas, como el método FPSICO u otros métodos de

evaluacién psicosocial, los cuales, tratan de obtener informacién de

manera cuantificada mediante test, escalas y cuestionarios, donde

principalmente se obtiene informacién sobre qué factores de riesgos

psicosociales o riesgos psicosociales se encuentran en la empresa.

w/ Cualitativas, como la observacién directa, entrevistas o grupos

de discusién que aportan una perspectiva objetiva de las

condiciones laborales.

La eleccion del método en wuna evaluacion de riesgos
psicosociales dependera sobre todo de los riesgos psicosociales
que se pretenden evaluar, pero también de la respuesta a una
serie de condicionantes, como por ejemplo los objetivos que se
persigan en funcién del tipo de evaluacién de que se trate, o las
caracteristicas del colectivo (facilidad o dificultad para reunir al
grupo, nivel cultural... etc.).

validados' fiables

Dos de los criterios fundamentales Estén Sean
a la hora de la eleccién del método

son, que

Se hace imprescindible que el método utilizado abarque todos
los factores de riesgos psicosociales presentes en los centros
de trabajo.

En principio, no puede considerarse que haya un método,
técnica o instrumento que sea el mejor en todos los casos, por
lo que deben analizarse las ventajas e inconvenientes que
ofrece cada uno de ellos en cada situacién concreta.

Beneficios para la Empresa

Implementar una evaluacién de riesgos psicosociales puede
mejorar significativamente el clima organizacional, cumplir con
las normativas laborales, y reducir costes asociados con la salud
de las personas trabajadoras, como el absentismo y la baja
productividad.

Justificacion Legal y Obligatoriedad

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL) establece la
obligacién de las empresas de proteger la salud de las personas
trabajadoras, incluyendo la salud mental y emocional.

Es responsabilidad de la empresa la proteccién de la salud de
las personas trabajadoras. El incumplimiento de estas
normativas puede dar resultado a sanciones legales y dafos a la
reputacién de la empresa.

Ademas de estar obligado a evaluarlos, la personas empresaria
estéd obligada segln art. 18.2 de la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales, a permitir la participacién activa de las
personas trabajadoras y sus representantes a lo largo de todo
el proceso.

LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES ES UNA
OBLIGACION LEGAL, PERO LA PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES ES VOLUNTARIA.



