
LOS RIESGOS 
PSICOSOCIALES

DIRECCIONES DE INTERÉS

FEDERACIONES REGIONALES DE UGT-MADRID

SECRETARÍA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE DE UGT-MADRID

Avda. América, 25, 8 planta, 28002 Madrid. 
slaboralymedioambiente@madrid.ugt.org
https://saludlaboralmadridugt.org         Tel: 91 589 09 88

SERVICIO DE PREVENCIÓN DE ADICCIONES EN EL ÁMBITO LABORAL

Avda. América, 25 28002 Madrid.
sindrogas@madrid.ugt.org          Tel: 91 589 09 09

NORTE
Avda. Valdelaparra, 108 · 28100 
Alcobendas - Tel: 91 662 08 75
uczonanorte@madrid.ugt.org

SUR
Avda. de los Ángeles, 20 · 28903

Getafe - Tel: 91 696 05 11
surslmamujer@madrid.ugt.org

ESTE
C/ Simón García de Pedro, 2 28805

Alcalá de Henares - Tel: 91 888 09 92 
uceste@madrid.ugt.org

OESTE
C/ Clara Campoamor, 2 · 28400 

Collado Villalba - Tel: 91 850 13 01 
ucoeste@madrid.ugt.org

SURESTE
C/ Silos, 27 · 28500

Arganda del Rey - Tel: 91 876 89 65
ucsureste@madrid.ugt.org

SUROESTE
C/ Huesca, 2 · 28941

Fuenlabrada - Tel: 91 690 40 68
suroeste@madrid.ugt.org

FeSMC      SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO
Tel: 91 589 73 94            saludlaboral.madrid@fesmcugt.org

UNIONES COMARCALES DE UGT-MADRID

SERVICIOS PÚBLICOS DE MADRID
Tel: 91 589 70 43            saludlaboral@ugtspmadrid.es

FICA    INDUSTRIA, CONSTRUCCIÓN Y AGRO
Tel: 91 589 77 33            saludlaboralmadrid@fica.ugt.org

C/ Ventura Rodríguez, 7, 28008 Madrid 
Tel: 900 71 31 23 - irsst@madrid.org

www.comunidad.madrid
SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN 

EN RIESGOS PSICOSOCIALES 
(SIRP): irsst.sirp@madrid.org

www.comunidad.madrid

INSTITUTO REGIONAL DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO (IRSST)

INSPECCIÓN DE 
TRABAJO Y 

SEGURIDAD SOCIAL 
DE MADRID

Plaza José Moreno Villa, 1
Esq. Pl. España, 17

28008, Madrid
Teléfono: 91 363 56 00
itmadrid@mites.gob.es

Justificación Legal
La Organización Internacional del Trabajo (OIT) y sus 
directrices sobre seguridad y salud en el trabajo, Ley de 
Prevención de Riesgos Laborales (LPRL) en España, 
establece obligaciones para las personas empleadoras y 
derechos para las trabajadoras en relación con la prevención 
de riesgos psicosociales. Cada trabajador y trabajadora 
tienen derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable y 
a recibir información y formación adecuada sobre los riesgos 
psicosociales.

¡¡CUIDÉMOSLA!!

La SALUD MENTAL es
cosa de todos y todas

¡No esperes! Pide Ayuda
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NO DUDES, PREGUNTANOS Y TE 
AYUDAREMOS.

Atención personalizada, asesoramiento técnico, 
elaboración de informes… 

Servicio gratuito – Máxima Confidencialidad

  GABINETE DE ASISTENCIA   
  TECNICA DE SALUD MENTAL 
  EN EL AMBITO LABORAL

SECRETARÍA DE SALUD LABORAL Y 
MEDIO AMBIENTE UGT-MADRID 

Se ofrece la posibilidad de atención clínica psicológica 
especializada por parte de la Fundación Psicología sin 
Fronteras, a través de un convenio de colaboración 

firmado entre UGT-Madrid y dicha Fundación

C/ Azcona 53, 28028 Madrid. Escuela Julián Besteiro
Avda. de América, 25, planta baja, 28002 Madrid

91 589 09 88

saludmental@madrid.ugt.org
slaboralymedioambiente@madrid.ugt.org

Lunes de 8.30 a 14.00 / 15.00 a 17:30h
Martes a viernes: 8.30 a 14.00h

(El asesoramiento presencial se realizará con cita previa)

¿Necesitas más información?
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Efectos en la Salud de las personas trabajadoras.Existen más riesgos como puedan ser la Depresión, Ansiedad, 
Insatisfacción laboral o el Tecnoestrés…

Estos pueden deberse a Factores de Riesgos como pueden ser: 
Comunicación ineficaz, mala gestión en el seno de la organización, 
por falta de participación o excesiva carga de trabajo, sentimiento 
de falta de control y participación en las decisiones laborales, 
conflicto trabajo-vida como la dificultad para equilibrar las 
responsabilidades laborales y personales…

Buenas Prácticas y Obligaciones para Prevenir Riesgos 
Psicosociales en el entorno laboral y mejorar la salud laboral
Es Importante implementar una serie de prácticas que pueden 
contribuir a crear un ambiente más saludable y productivo, que 
derivarán de los resultados de la evaluación de riesgos 
psicosociales. Como por ejemplo puedan ser:

1. La Evaluación de Riesgos (obligatorio): Realizar Evaluaciones 
Periódicas, Entrevistas. Asegurar su efectividad. Recoger y actuar 
sobre el feedback de las personas trabajadoras, para mejorar 
continuamente las estrategias de bienestar.

2. Fomentar la Comunicación Abierta: expresando sus 
preocupaciones y sugerencias y discutir temas relacionados con el 
bienestar laboral.

3. Equilibrio Trabajo-Vida: ayudar a conciliar. Desconexión Digital. 

4. Formación y Sensibilización: Proporcionar formación sobre 
gestión del estrés, resiliencia, habilidades de comunicación y 
resolución de conflictos y realizar campañas de sensibilización 
sobre los riesgos psicosociales y su impacto en la salud.

5. Apoyo y Recursos: Ofrecer programas de apoyo psicológico, 
orientación y asesoramiento. Contar con un departamento de 
recursos humanos accesible.

6. Participación de las Personas Trabajadoras: Participación en la 
toma de Decisiones. Crear grupos de trabajo y comités para 
abordar temas salud laboral.

7. Liderazgo Positivo: Capacitar a los líderes y supervisores en 
habilidades de gestión y liderazgo positivo.

8. Crear un Entorno de Trabajo Saludable: La ergonomía es 
fundamental en la prevención de riesgos psicosociales. El Diseño 
del Espacio: asegurar que los lugares de trabajo sean ergonómicos, 
bien iluminados y ventilados. Áreas de Descanso: proporcionando 
áreas donde la plantilla pueda relajarse y desconectar durante sus 
descansos.

9.  Reconocimiento y Recompensas: reconocer y recompensar el 
trabajo bien hecho puede aumentar la moral y reducir el estrés.
Implementar estas estrategias puede contribuir significativamente 
a mejorar la salud mental en el lugar de trabajo, aumentando la 
satisfacción laboral y la productividad.

¿Qué son los Riesgos Psicosociales?
El riesgo psicosocial es la posibilidad de que una persona 
trabajadora sufra un determinado daño en su salud a nivel físico, 
psíquico o social, derivado, bien de la inadaptación de los 
puestos, métodos y  procesos de trabajo a las competencias de 
la persona trabajadora, bien como consecuencia de la influencia 
negativa de la organización y condiciones de trabajo, así como de 
las relaciones sociales en la empresa y de cualquier otro “factor 
ambiental” del trabajo.(NTP 443 Instituto Nacional de Seguridad 
y Salud en el Trabajo).

ESTRÉS LABORAL
Se experimenta cuando las 
demandas del medio ambiente de 
trabajo exceden la capacidad de los 
empleados para hacerles frente o 
controlarlas. El estrés no es una 

enfermedad, pero si es intenso y continuado, puede 
conducir a una mala salud mental y física. (Definición 
según la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el 
trabajo)

VIOLENCIA EN EL TRABAJO
Física: acoso sexual, agresiones.
Psicológica: como el acoso moral o 
mobbing y se da cuando la persona 
de un centro de trabajo sufre abusos, 
amenazas, ataques en circunstancias 

relacionadas con su actividad laboral, que ponga en 
peligro implícita o explícitamente su seguridad, su 
bienestar o su salud física y/o psíquica “existiendo un 
propósito mantenido e intencionado de destrucción de la 
víctima”. (NTP 854). Otros tipos de acoso moral pueden 
ser por razones de sexo, raza o credo.

SÍNDROME DE BURNOUT O 
DESGASTE PROFESIONAL 
(Vulgarmente estar quemado): 
Resultado del estrés crónico en el 
lugar de trabajo que no se ha 
manejado con éxito. Se caracteriza 
por 3 dimensiones:

* Sentimiento de falta de energía o agotamiento
* Aumento de la distancia mental o sentimientos 

negativos con respecto al trabajo
* Sensación de indiferencia y falta de realización

RIESGO 
PSICOSOCIAL

Estrés Crónico

Ansiedad

Depresión

Burnout (Síndrome 
de Agotamiento 
Profesional)

Violencia en 
el Trabajo

Pueden producir EFECTOS EN LA SALUD 
como:

Fatiga, insomnio, irritabilidad, dificultades de 
concentración y problemas gastrointestinales.

Nerviosismo, preocupación excesiva, 
palpitaciones, sudoración y ataques de pánico.

Tristeza persistente, pérdida de interés en 
actividades, cambios en el apetito y el sueño, 
y pensamientos suicidas.

Sensación de agotamiento, cinismo hacia el 
trabajo, disminución de la eficacia 
profesional.

Trastornos psicopatológicos, psicosomáticos 
y comportamentales dependiendo de la 
duración e intensidad de los estímulos 
estresantes pudiéndose agravar el daño aún más 
dependiendo de la personalidad de la víctima.

Impacto Negativo de la Mala 
Salud Mental

Disminución de la Eficiencia por:
• Fatiga y Cansancio: el estrés y la 
depresión = un agotamiento constante.
• Baja Concentración: La ansiedad y 
otras, afectan a la capacidad de 
concentrarse = errores y reducción de
la calidad del trabajo.

Aumento del Absentismo:
• Ausencias Frecuentes
• Mayor duración de las bajas médicas

Rotación de Personal:
• Alta Tasa de Rotación: las personas 
trabajadoras con problemas de salud 
mental, consideran cambiar de trabajo, 
buscando ambientes más saludables = 
implicando costes adicionales de 
contratación y formación.

Problemas Interpersonales: 
Los conflictos y mala Comunicación = 
deterioran las relaciones laborales, la 
colaboración y el trabajo en equipo.

Impacto Positivo de una 
Buena Salud Mental

Mayor Productividad: 
La energía y motivación. 
Mejora de habilidades 
cognitivas

Reducción del 
Absentismo:
disminución de las bajas 
médicas de larga duración

Mejora del Clima 
Laboral:
Relaciones positivas y 
colaborativas, mayor 
compromiso

Innovación y Creatividad: 
Aumento de la 
creatividad, resolución 
de problemas

Otros efectos comunes en la salud pueden ser: dolores de cabeza, 
dolores musculares, problemas digestivos, trastornos de la piel…

Es fundamental que las organizaciones reconozcan estos efectos y 
tomen medidas proactivas y preventivas para mitigar los riesgos 
psicosociales y promover un ambiente laboral saludable y solidario. 


