DIRECCIONES DE INTERES

¢Necesitas mas informacion?

GECRETARiA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE DE UGT-MADRI[D NO DUDES, PREGUNTANOS Y TE
AYUDAREMOS.

Avda. América, 25, 8 planta, 28002 Madrid. - . . -
Atencién personalizada, asesoramiento técnico,
slaboralymedioambiente@madrid.ugt.org elaboracién de informes...

@ https://saludlaboralmadridugt.org @ Tel: 91 589 09 88

FACTORES DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES

Servicio gratuito — Maxima Confidencialidad
SERVICIO DE PREVENCION DE ADICCIONES EN EL AMBITO LABORAL
@ sindrogas@madrid.ugt.org @ Tel: 91 589 09 09 TECNICA DE SALUD MENTAL
M EN EL AMBITO LABORAL

( FEDERACIONES REGIONALES DE UGT-MADRID )

FeSMC SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO
@ Tel: 91 58973 94 @ saludlaboral.madrid@fesmcugt.org

C/ Azcona 53, 28028 Madrid. Escuela Julian Besteiro
Avda. de América, 25, planta baja, 28002 Madrid

SERVICIOS PUBLICOS DE MADRID
@ Tel: 91 589 70 43 @ saludlaboral@ugtspmadrid.es

91 589 09 88

saludmental@madrid.ugt.org

FICA INDUSTRIA, CONSTRUCCION Y AGRO slaboralymedioambiente@madrid.ugt.org

@ Tel: 91 589 77 33 @ saludlaboralmadrid@fica.ugt.org

© 000

Lunes de 8.30 a 14.00 / 15.00 a 17:30h
Martes a viernes: 8.30 a 14.00h

(El asesoramiento presencial se realizara con cita previa)

( UNIONES COMARCALES DE UGT-MADRID )

NORTE SUR
Avda. Valdelaparra, 108 - 28100 Avda. de los Angeles, 20 - 28903 SECRETARIA DE SALUD LABORALY
Alcobendas - Tel: 91 662 08 75 Getafe - Tel: 91 696 05 11
uczonanorte@madrid.ugt.org surslmamujer@madrid.ugt.org MEDIO AMBIENTE UGT-MADRID
Se ofrece la posibilidad de atencién clinica psicolégica
ESTE OESTE especializada por parte de la Fundacién Psicologia sin

C/ Simén Garcia de Pedro, 2 28805 C/ Clara Campoamor, 2 - 28400

. . Fronteras, a través de un convenio de colaboracién
Alcala de Henares - Tel: 91 8880992 | Collado Villalba - Tel: 91 850 13 01

firmado entre UGT-Madrid y dicha Fundacién

“Esta actuacion se financia con fondos publicos. El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo colabora econémicamente en

la elaboracién de este material, no haciéndose responsable de los contenidos del mismo ni de las valoraciones e interpretaciones de sus
autores. El material elaborado recoge exclusivamente la opinién de su autor como manifestacién de su derecho de libertad de expresién”

iNo esperes! Pide Ayuda

uceste@madrid.ugt.org ucoeste@madrid.ugt.org
SURESTE SUROESTE REFERENCIAS DE INTERES B La SALUD MENTAL es
C/ Silos, 27 - 28500 C/ Huesca, 2 - 28941 ) » )
Arganda del Rey - Tel: 91 876 89 65 Fuenlabrada - Tel: 91 690 40 68 La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos cosa de tOdos y tOdas
ucsureste@madrid.ugt.org suroeste@madrid.ugt.org Laborales (Espafa), establece la obligacién de garantizar la g .
seguridad y salud de las personas trabajadoras. & ,','CU’DEMOSLA.'.'
N~
INSTITUTO REGIONAL DE INSPECCION DE Organismos como: la Organizacién Internacional del Trabajo, la §
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y Organizacién Mundial de la Salud, el Instituto Nacional o E
TRABAJO (IRSST) SEGURIDAD SOCIAL Regional, de Seguridad y Salud en el Trabajo...asi como Normas g
C/ Ventura Rodriguez, 7, 28008 Madrid DE MADRID internacionales (la 1ISO 45001), diversas Notas Técnicas de 43
Tel: 900 71 31 23 - irsst@madrid.org Plaza José Moreno Villa, 1 Prevencién, Directivas Europeas y planes como el de Igualdad en ~‘§
www.comunidad.madrid Esq. Pl. Espafia, 17 las empresas... proporcionan directrices sobre la gestién de &
SERVICIO DE INTERMEDIACION 28008, Madrid riesgos psicosociales. o o
EN RIESGOS PSICOSOCIALES Teléfono: 91 363 56 00 U G I @ ek Kk
(SIRP): irsst.sirp@madrid.org itmadrid@mites.gob.es % * %k
www.comunidad.madrid UGT (‘,‘ fot o Madrld
Madrid Comunidad

o Madnd de Madrid



FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL:

“Cuando las condiciones de trabajo estdn disefadas o

implantadas de manera

inadecuada o deficiente, se

convierten en factores de riesgo psicosocial, y tendran el
potencial de afectar negativamente a la seguridad de los
trabajadores y trabajadoras, a su salud fisica, cognitiva,
emocional y/o social.” (INSST, 2022. Directrices bésicas para la
gestion de los riesgos psicosociales.)
Los factores de riesgo psicosocial son aquellas caracteristicas
del trabajo que pueden afectar a la salud tanto fisica, mental o
social, de las personas trabajadoras.

FACTORES DE RIESGO RIESGOS DANOS A
PSICOSOCIAL PSICOSOCIALES | LA SALUD
INTERNOS e Ansiedad

Organizacion: Roles,
horarios, turnos, precariedad
laboral, diferencias de
género, discriminacién,
desconexién digital,
siniestralidad laboral...
Carga de trabajo:
Exceso o escasez de tareas,
ambigiiedad de roles, falta
de claridad en las funciones
y responsabilidades.
Condiciones de trabajo:
Entorno fisico, puestos de
trabajo adaptados.
Relaciones
interpersonales: Calidad
de las interacciones con
compafieros y superiores.
Falta de autonomia:
Grado de control sobre

las tareas y decisiones.

EXTERNOS
Conciliacién, economia,
vivienda, violencia
doméstica, salud,
dependencias...

OTROS

Trabajos con exposicién al
calor y/o frio, teletrabajo,
ergonomia...

Estrés laboral

Tecnoestrés

Burnout

Acoso moral
(mobbing)

Violencia:

e Laboral

e Sexual
(verbal, no
verbal, fisica)
e Por razones
de sexo...

Frustracion

Fatiga mental

® Depresién

® [nsomnio

e Irritabilidad
e Adicciones
e Infartos

® |ctus

e Suicidios

e Lesiones
musculo-
esqueléticas

® Problemas
gastro-
intestinales

¢ Dolores de
cabeza

¢ Problemas
dermatolégicos

® Problemas
hormonales

e Otros

Estos factores psicosociales son susceptibles de
provocar dafios a la salud de las personas
trabajadoras, pero, si las condiciones y estos factores
son favorables, también pueden influir positivamente
en la satisfaccién y, por tanto, en el rendimiento.

Identificarlos

Evaluacién de

riesgos Analizarlos
psicosociales

Proponer medidas

preventivas

Personas
trabajadoras y
Mandos

Formacién
Informacién

Adaptacién a las
nuevas tecnologias

Mejora del
ambiente laboral
y Cambios de
modelos
organizativos

Reduccién de la
Politicas de jornada
conciliacién
Flexibilidad
horaria

Protocolos Frente
al Acoso
Psicosocial u
otros riesgos
psicosociales
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Asesoramiento en
Salud Mental

Protocolos de acoso,

Recursos de Codigos de Buenas
apoyo Practicas, Planes de

Igualdad

Representante de
las personas
trabajadoras:

figura mediadora

Implementar estrategias de prevenciéon y cumplir con la
legislacién vigente no solo protege a las personas
trabajadoras, sino que también mejora el rendimiento y
reduce costos asociados a bajas laborales y rotacién de
personal.

El derecho a la salud fisica y mental es un derecho humano
fundamental, que estd ligado a otros derechos
fundamentales como el derecho a la dignidad humana y el
derecho a la integridad de la persona, incluida la
integridad mental.

En 1978, la OMS, define la salud como: “Un estado de
completo bienestar fisico, psicolégico y social”

Convenio 190 de la OIT adoptado en junio del 2019 es el
primer tratado internacional que reconoce el derecho de
toda persona a un mundo laboral libre de violencia y acoso

La prevencién de riesgos psicosociales es fundamental
para asegurar el bienestar de las personas trabajadorasy la
eficiencia en las organizaciones.

El estrés laboral, la falta de apoyo social y las malas
condiciones de trabajo pueden llevar a problemas de salud
graves, incluyendo  trastornos psicolégicos vy

enfermedades fisicas.

FACTOR DE
RIESGO
PSICOSOCIAL

CARGA DE
TRABAJO

RIESGO
PSICOSOCIAL

ESTRES

DANO A
LA SALUD

INSOMNIO



