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PRESENTACION

El Plan Director de Prevencién de Riesgos Laborales es un acuerdo que nace del
didlogo social y estd consensuado entre el Gobierno y los interlocutores sociales mas
representativos de la Comunidad de Madrid (CEIM, CCOO y UGT Madrid). En él se
refleja el compromiso para la mejora de las condiciones de seguridad y salud de todas
las personas trabajadoras y es una herramienta valiosa en la lucha contra la sinies-
tralidad laboral en nuestra regién.

Este afio finaliza el VI PLAN DIRECTOR DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID 2021-2024, por lo que se prevé un afo intenso de
negociacion de las futuras politicas a desarrollar para la mejora de la salud y seguridad
en el trabajo. El objetivo de reducir la siniestralidad en la Comunidad de Madrid se ha
cumplido, ya que continuamos siendo una de las Comunidades Auténomas con menor
indice de incidencia de Espafa. Han pasado ya mas de 20 afios desde que se aprobara
el | Plan Director (afio 2002), y se ha comprobado a lo largo de estos afios que es un
instrumento efectivo para la reduccién de la siniestralidad laboral.

Desgraciadamente los accidentes laborales y las enfermedades del trabajo siguen pro-
duciéndose. El grave problema que suponen por su magnitud humana, social y eco-
némica esta latente. Ademas del coste humano que representa la pérdida de salud e
incluso el fallecimiento de personas trabajadoras por el simple hecho de ir a su puesto
de trabajo, se derivan importantes costes econdémicos y sociales, de ahi la urgencia en
el desarrollo de actuaciones que frenen esta lacra social.

La lucha contra la siniestralidad laboral ha de ser un objetivo de primer orden para
Administraciones, Organizaciones Sindicales y Empresariales.

Segun los datos de accidentalidad proporcionados por el Instituto Regional de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo correspondientes al periodo enero-diciembre 2023, en la
Comunidad de Madrid se han producido un total de 87.167 accidentes de trabajo. De
éstos, 86.577 fueron notificados como accidentes leves, 511 fueron accidentes graves
y 79 personas trabajadoras perdieron la vida. Por género, fueron los trabajadores va-
rones los que mayor indice de incidencia tuvieron. Se notificaron 72.424 accidentes
en jornada laboral mientras que los In itinere fueron 14.743, siendo en este caso las
trabajadoras las que mas se accidentaron.

Respecto de las enfermedades del trabajo, en 2023 se comunicaron un total de 1.124
enfermedades profesionales. De este total, 705 se han producido con baja y 419 fue-
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8 Presentacién Prevencidn de Riesgos Laborales y Digitalizacion

ron sin baja. 507 se notificaron por trabajadores varones y 617 por mujeres trabajado-
ras. Por grupos, el grupo 2 Enfermedades profesionales causadas por agentes fisicos,
sigue siendo en el que mayor nimero de partes comunica, un total de 719 patologias,
el 64% del total.

Destacar el reducido nimero de enfermedades que se comunican en el grupo 6 En-
fermedades profesionales causadas por agentes carcindgenos, tan sélo 4 patologias
en 2023.

En UGT-Madrid consideramos que existe una infranotificacion y un infrareconocimien-
to de las enfermedades profesionales, ya que en muchos casos se derivan al sistema
publico de salud como enfermedades comunes, produciéndose un grave perjuicio
para la persona trabajadora, en primer lugar, que ve reducidas sus prestaciones; para
la sociedad y para las empresas, porque lo que no se declara no existe, y, por lo tanto,
no se previene. Las enfermedades profesionales son la gran asignatura pendiente de
la prevencién de riesgos laborales en la Comunidad de Madrid.

Los canceres de origen profesional, las patologias derivadas de los riesgos psicosocia-
les y muchos de los trastornos musculoesquéticos siguen sin declararse como enfer-
medades relacionadas con el trabajo.

En UGT-Madrid consideramos que las principales causas de siniestralidad en nuestra
region son:
V" Crecimiento de la inseguridad y de la desigualdad.
v Las nuevas formas de organizar el trabajo, el miedo a perder el empleo, el
desempleo, la parcialidad, en definitiva la precariedad como facto de riesgo

laboral.

V' Laescasa gestion de la prevencion de riesgos laborales en las empresas.

V" Los nuevos riesgos emergentes derivados de la evolucién demogréfica, de la
transicion digital y las nuevas formas de organizacién del trabajo, y de la tran-
sicion ecoldgica. .

V" La necesidad de incorporar la diversidad y la perspectiva de género.

V' Falta de formacién e informacién de las personas trabajadoras y sus repre-
sentantes.

V" Falta de cultura preventiva en la ciudadania.

V" Por estos motivos las actuaciones que estamos realizando y que vamos a de-
mandar en los préximos afos estan principalmente dirigidas:

V" Informar, divulgar y sensibilizar a toda la ciudadania.

V' Reforzar actuaciones preventivas y de asesoramiento entre las personas traba-
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jadoras y los representantes sindicales.
v" Formacién a personas trabajadoras.

Para UGT-Madrid tiene especial relevancia el reconocimiento que se hace de la labor
de los agentes sociales como una pieza clave en la mejora de las condiciones de segu-
ridad y salud en los centros de trabajo y en la difusion de la cultura preventiva.

Estd demostrado que donde hay representacién sindical hay mayor implantacién
de medidas de prevenciéon de riesgos laborales.

Tenemos a lo largo de este afo el importante trabajo de negociar el nuevo Plan Direc-
tor de Prevencién de Riesgos Laborales para los proximos cuatro afos. En un escenario
de cambios y retos: los riesgos asociados a la transicion ecoldgica, digital y demo-
grafica, las enfermedades profesionales, los riesgos psicosociales y ergonémicos, los
colectivos vulnerables, la perspectiva de género, la formacion, o mejora del sistema
preventivo, entre otros.

Esperemos que todas las actuaciones que hemos planificado en este convenio 2024,
mejoren la situacion de la siniestralidad laboral y la salud de las personas trabajadoras
madrilefias y sean una herramienta Gtil para delegados y delegadas sindicales y perso-
nas trabajadoras para un mayor conocimiento de sus derechos y de mejora en el dia a
dia en beneficio de su salud laboral.

En UGT-Madrid creemos que, con la firma de este acuerdo, podemos avanzar en una
mayor implantacion de la prevencién de riesgos laborales en las empresas y por tanto
defender la salud y la seguridad de las personas trabajadoras madrilefas, mejorando
las condiciones de trabajo de todas ellas, lo que tiene también repercusion en la socie-
dad, haciéndola mas saludable.

Fdo.: Leticia Fernandez Alcalde
Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente UGT Madrid
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1. INTRODUCCION

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (En adelante, TIC) han
cambiado el mercado de trabajo generando nuevas formas de empleo. La aparicion de
tecnologias como la inteligencia artificial, macrodatos y algoritmos, la robética cola-
borativa avanzada, el internet, las plataformas digitales de trabajo y, por otro lado, el
aumento de la poblacién que trabaja a distancia introduce una serie de nuevos retos
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (En adelante, SST).

El proceso de digitalizaciéon plantea riesgos nuevos y emergentes en materia de
prevencién de riesgos laborales, pero también oportunidades. Por este motivo, de
su correcta implementacién y una adecuada gestién dependeré el éxito de su im-
plantacion en las empresas.

No en vano, el Marco estratégico de la UE para la salud y seguridad en el trabajo 2021-
2027, entre sus prioridades estratégicas, destaca la necesidad de anticipar y gestionar
estos cambios en el nuevo mundo laboral que han traido consigo esta “transicién di-
gital” de mejora de las condiciones de trabajo y de seguridad y salud de las personas
trabajadoras.

En este sentido, la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA)
estd desarrollando desde 2016 distintas acciones con el fin de detectar los posibles
impactos de la digitalizacion en la SST con el fin de que se puedan adoptar las medidas
oportunas para garantizar la seguridad y la salud de las personas trabajadoras.

Desde entonces, la EU-OSHA viene realizando también diversas investigaciones sobre
digitalizacién y SST (Estudio prospectivo basado en hipdtesis sobre los riesgos nuevos
y emergentes para la seguridad y salud en el trabajo, documentos de debate de exper-
tos para fomentar el anélisis de temas especificos, y un estudio sobre la evolucién de
la normativa y las politicas en la UE asociada a la economia de las plataformas en linea
y su posible repercusién en la salud y seguridad en el trabajo).

La campana «Trabajos saludables» de esta agencia bajo el lema «Trabajo seguro y
saludable en la era digital», que se esté llevando a cabo entre 2023 y 2025, tiene como
objetivo sensibilizar sobre la digitalizacion y la prevencién de riesgos laborales.

El tiempo de trabajo se ha vuelto cada vez mas difuso debido a cuestiones como la
flexibilidad horaria y la "autogestién” del tiempo pudiendo generar una presion adi-
cional sobre las personas trabajadoras en su tiempo libre debida a la imposibilidad de
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12 Introduccién  Prevencidn de Riesgos Laborales y Digitalizacién

“desconectar” y una sensacién de aislamiento a la hora de trabajar desde el domicilio
particular.

La conectividad en ningln caso deberia ser sinénimo de “disponibilidad permanente”
y actualmente, la supresion del limite entre la vida privada y profesional es un fené-
meno que se estd generalizando y acrecentando al estar constantemente conectados
con la empresa, clientes o proveedores. Nos encontramos, en este sentido, ante una
situacion de “alerta psicoldgica” al detectarse un incremento de los niveles de estrés
de las personas trabajadoras.

Todo lo anterior hace mas que evidente, la necesidad de adaptacién, tanto de las
empresas como de las plantillas, a esta nueva realidad de mercado caracterizado por
ser cada vez mas competitivo, globalizado y flexible.

Es necesario conocer los riesgos nuevos y emergentes derivados de la digitalizacion y
el uso de las nuevas tecnologias para asi poder adoptar las medidas preventivas nece-
sarias para poder evitarlos y, en definitiva, poder mejorar las condiciones de trabajo y
lograr un mayor bienestar de las personas trabajadoras.

La presente publicacién pretende trasladar informacién sobre esta problematica actual
y su repercusion en términos de seguridad y salud para las personas trabajadoras.

La digitalizacién del trabajo esta cambiando rapidamente el mundo

laboral, lo que requiere soluciones nuevas y actualizadas en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO CONJUNTO EN LA ERA DIGITAL
Empresas y personas trabajadoras, asi como sus representantes legales
en materia de seguridad y salud, deben trabajar en conjunto para identi-
ficar, evaluar y controlar los nuevos riesgos derivados de la digitalizacion.

UGT &! o— @
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2. LA DIGITALIZACION: CONCEPTOS BASICOS Y SU
IMPACTO EN EL AMBITO LABORAL Y PRL

Impulsados por los avances tecnolégicos
y las nuevas formas de organizacién del
trabajo, estadn apareciendo nuevos ries-
gos para la salud de las personas trabaja-
doras. La digitalizacion de los procesos, la
automatizacién, la inteligencia artificial y
el teletrabajo, entre otros factores, estan
introduciendo desafios que requieren una
adaptacién de las medidas de prevencion
tradicionales.

Aspectos como la interaccion hombre-méquina en robética colaborativa avanzada in-
troducen peligros emergentes no contemplados hasta ahora en evaluaciones previas.

Por otro lado, el teletrabajo se ha visto incrementado en los Ultimos afos y ha traido
consigo problemas ergonémicos y de salud mental, como el aislamiento social y la
fatiga digital, agravados por el uso prolongado de dispositivos digitales y la falta de
puestos de trabajo adecuados y en algunos casos no evaluados por tratarse de un
domicilio particular.

La evaluacidn de todos estos riesgos, junto con la formacién de las personas traba-
jadoras, son estrategias esenciales para la prevencién de accidentes y enfermedades
relacionadas con estos cambios introducidos por la digitalizacion.

El estudio sobre los efectos de la digitalizacién en el mundo del trabajo es necesario
para identificar los riesgos nuevos o emergentes y las consecuencias que los diferentes
desarrollos tecnoldgicos traen consigo en las condiciones de seguridad y salud de las
personas trabajadoras.

Es importante tener en cuenta que estos efectos vienen motivados por diversos facto-
res entre los que encontramos:

» El rapido desarrollo tecnolégico, el cual se vincula con la exposicién a agen-
tes como los nanomateriales, cambios en los métodos, procesos y organizacion
del trabajo o una menor actividad fisica, todo lo cual puede desencadenar:

e Desequilibrios hormonales.

UGT &! o— @
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14 Capitulo Il Prevencién de Riesgos Laborales y Digitalizacién

e Elincremento de la carga cognitiva y psicoldgica.

e Accidentes de trabajo inesperados.

e El deterioro de la salud fisica y el desarrollo de Trastornos Muscu-
loesqueléticos (TME).

» Los cambios organizacionales que se derivan
de la intensificacion del trabajo, los nuevos roles
laborales, la necesidad de un aprendizaje continuo
o el uso expandido de herramientas digitales, lo
que conlleva:
e Un aumento de la carga cognitiva y psi-
colégica.
e Un incremento del estrés laboral y un
deterioro de la salud mental.

» El cambio climatico y la necesidad de una tran-
sicion ecolégica para abordar los riesgos.

Los anteriores factores pueden suponer y suponen efectos negativos para la seguridad
y salud de las personas trabajadoras y, por este motivo, el estudio de ciertos ambitos
de la digitalizacién es esencial para prevenir riesgos nuevos y emergentes entre los
que cobran un papel principal los riesgos psicosociales.

LA DIGITALIZACION Y LA ESTRATEGIA ESPANOLA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2023-2027:

LA IMPORTANCIA DE LA SALUD MENTAL
La Estrategia Espafola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-2027,
establece como una de sus prioridades el anticiparse a los riesgos nue-
vos y emergentes generados por la digitalizacién fijando como objetivo
estratégico la gestion del cambio de las nuevas formas de organizacion
del trabajo derivadas de los cambios en el mundo laboral.

Con tal fin, entre sus lineas de actuacion también se presta especial
atencién a los factores de riesgo psicosocial y a la salud mental de las
personas trabajadoras.

UGT &! o— @
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2.1. Desafios y oportunidades de la digitalizacién en materia de seguri-
dad y salud en el trabajo

Las nuevas tecnologias y su incorporacién al
mundo del trabajo suponen la aparicién de nue-
vos desafios y oportunidades en el ambito de la
seguridad y salud en el trabajo.

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA) ha realizado
una serie de informes derivados de un estudio prospectivo con el fin de describir
posibles escenarios futuros para la SST derivados de la digitalizacidn. Este proyecto
pretendia sentar unas bases para desarrollar distintas areas de estudio en cuestiones
tales como la robética avanzada, la Inteligencia Artificial, el trabajo de plataformas, los
sistemas inteligentes para la PRL o el trabajo a distancia.

En los resultados de dichos informes se evidenciaron una serie de efectos positivos y
negativos de la digitalizacién sobre la seguridad y la salud en el trabajo que se resu-
men en el siguiente cuadro y se detallan a continuacién:

EFECTOS POSITIVOS

Los efectos positivos del uso generalizado de las tecnologias digitales implican una
serie de oportunidades como:
¢ Apartar a las personas trabajadoras de entornos peligrosos a través de
la automatizacién de las tareas.
¢ La facilidad para la difusién de buenas practicas en prevencién de ries-
gos laborales.
¢ La mejora de la formacién en materia preventiva.
¢ La conciliacién entre la vida laboral, familiar y personal.

RIESGOS PSICOSOCIALES

Los efectos negativos de la digitali-

- P e La intensificacion del trabajo.
zacion, estan vinculados, sobre todo,

* Una mayor carga emocional y cognitiva.

RIESGOS ERGONOMICOS

con la emergencia de riesgos que
se reflejan en un incremento de:
o los riesgos psicosociales

® El incremento del uso de dispositivos mdviles.

(estrés e incluso, acoso psicoldgico). | | 5 aparicién nuevas interacciones perso-

i los riesgos ergonomicos. na-méquina.
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En el “Estudio prospectivo sobre los riesgos nuevos y emergentes para la seguridad
y salud en el trabajo asociados a la digitalizacién en el 2025” publicado por Observa-

torio Europeo de Riesgos de EU OSHA en 2018, tras realizar un anélisis de diferentes

posibles escenarios de evolucién, destacaba una serie de aspectos a tener en cuenta:

UGT

» La posibilidad de que la automatizacion retire a las personas trabajadoras de
los entornos peligrosos, pero que introduzca nuevos riesgos por la transparen-
cia de los algoritmos subyacentes y las interfaces hombre-maquina.

» Los factores psicosociales y organizativos seran cada vez mas importantes
porque las Tecnologias Habilitadas por Tecnologias de Informacién y Comuni-
caciones (En adelante, TH-TIC) pueden promover cambios en:

e Los tipos de trabajos.

e Elritmo de trabajo.

e Forma, ubicacién y horarios en los se realiza el trabajo.

e La gestidon y supervision de los trabajos.

» El aumento del estrés laboral, especialmente debido al impacto del crecien-
te seguimiento de las personas trabajadoras facilitado por:

* Los avances y la mayor ubicuidad de las TH-TIC portables.

e Ladisponibilidad 24/7.

* La confusién de los limites entre la vida laboral y personal.

* Laeconomia de las plataformas de internet.

» Los crecientes riesgos ergonémicos debidos a:
¢ el incremento del trabajo por internet.
¢ el uso de dispositivos méviles en entornos distintos de la oficina.

» Los crecientes riesgos asociados a las nuevas interfaces hombre-maquina, es-
pecialmente por la ergonomia y la carga cognitiva.

» El incremento del trabajo sedentario, un riesgo asociado a la obesidad y a
enfermedades no transmisibles como las cardiovasculares y la diabetes.

» Los riesgos para la ciberseguridad debido al incremento de la interconexién
de las cosas y las personas.

» El nimero creciente de personas trabajadoras “tratadas como auténo-
mos”, y que podrian quedar fuera de la reglamentacién vigente de seguridad

@ ******* g —
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y salud en el trabajo.

» Los cambios en los modelos de negocio y las jerarquias laborales que pueden
producir alteraciones sobre los actuales mecanismos de gestion de la segu-
ridad y salud en el trabajo debido a:

® el incremento del trabajo en internet.

¢ |aflexibilizacion del trabajo.

® laintroduccién de la gestidn algoritmica y la Inteligencia Artificial.

» Algunos aspectos como la gestidn algoritmica del trabajo y el personal traba-
jador, las tecnologias de localizacién y seguimiento con elementos portables,
junto con el Internet de las Cosas y los macrodatos, pueden ocasionar que las
personas trabajadoras:

e Pierdan el control de sus datos, asi como problemas de proteccidén

de datos.

e Desigualdad en la informacién con respecto a la seguridad y salud

en el trabajo.

® Presidn sobre el rendimiento de los trabajadores.

» La necesidad de nuevas capacidades para utilizar las TH-TIC y poder adap-
tarse a los cambios, sobre todo en personas trabajadoras de méas edad.

» Las crecientes dificultades para poder gestionar el equilibrio entre su vida
laboral y personal.

» Los cambios de empleo mas frecuentes debido a los nuevos modelos de
mercado.

» Una vida laboral mas larga debida al retraso de la edad de jubilacién.

LA IMPORTANCIA DE LA ADECUADA GESTION DE LA
DIGITALIZACION EN EL AMBITO LABORAL
El éxito en el equilibrio entre los desafios y oportunidades que trae
consigo la digitalizacién dependeré de la adecuada aplicacién de cada
nueva tecnologia y de la forma en que se gestione con el fin mitigar los
problemas de seguridad y salud en el trabajo en la era digital.
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18 Capitulo Il Prevencidn de Riesgos Laborales y Digitalizacién

2.2. Propuestas basicas para minimizar el impacto de la digitalizacién
sobre la seguridad y salud en el trabajo

Con el fin de sentar unas bases destinadas
a minimizar los problemas de seguridad y
salud en el trabajo relacionados con la di-
gitalizacion, la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo plantea
una serie de propuestas entre las que se
encuentran:

» Establecer un “marco ético” para la digitalizacién y cédigos de conducta.

» Plantear la “prevencién a través del disefio” con un enfoque centrado en la
persona trabajadora usuaria de la tecnologia.

» Fomentar la colaboracién entre servicios de prevencion, la industria, los in-
terlocutores sociales y las autoridades publicas en materia de investigacion e
innovacion para el desarrollo de TH-TIC y tecnologias digitales, teniendo en
cuenta los aspectos humanos.

» La participacion de las personas trabajadoras en la aplicacion de las es-
trategias en materia de seguridad y salud en cuestiones relativas a la digi-
talizacién.

» La evaluacién de los riesgos en el lugar de trabajo aprovechando las opor-
tunidades que ofrecen las TH-TIC pero considerando, al mismo tiempo, todas
las repercusiones a nivel de prevencién de riesgos laborales.

» Una adecuada formacién e informacién de las personas trabajadoras.

» Un marco normativo que defina las responsabilidades en materia de SST
en relacion con los nuevos sistemas y formas de trabajo.

2.3. Marco normativo actual en relacién con la digitalizacion

Con la digitalizacion los lugares de trabajo y los equipos empleados por las personas
trabajadoras estan cambiando. La necesidad de un marco normativo que se ajuste a
los cambios y siente las bases para garantizar una mayor proteccién de las personas
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trabajadoras es de vital importancia.

Actualmente, a nivel nacional, en Espafa, encontramos diferente normativa que esta-
blece normas que son de interés en relacién con la introduccién y uso de las nuevas
tecnologias:

La Constitucién Espaiiola

El derecho a la dignidad y al honor de la persona es un derecho fundamental recogi-
do en la Constituciéon Espafola. En este mundo digitalizado e interconectado, las opi-
niones y valoraciones de los usuarios o clientes sobre los trabajadores y trabajadoras
pueden convertirse en un atentado contra la dignidad y el honor personal. También
para posibilitar que el trabajador o trabajadora se pueda defender en las informa-
ciones y opiniones que salgan publicadas sobre su persona e, incluso, para que tenga
la capacidad de eliminar comentarios que vulneren este derecho.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales

El articulo 33 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales establece el deber de la
persona empresaria de consultar a los trabajadores y trabajadoras, con la debida
antelacién, sobre la adopcion de las decisiones relativas a la planificacién y la
organizacion del trabajo en la empresa y la introduccién de nuevas tecnologias,
en todo aquello relacionado con las consecuencias que estas puedan tener para
la seguridad y la salud de las trabajadoras y trabajadores, derivadas de la eleccion
de los equipos, la determinacién y la adecuacién de las condiciones de trabajo y el
impacto de los factores ambientales en el trabajo.

En relacién con las delegadas y delegadas de prevencion, el articulo 36 de esta misma
ley, sobre competencias y facultades de los delegados de prevencion, establece el
derecho de ser consultados por la persona empresaria sobre las decisiones a que se
refiere el citado articulo 33. También se recoge el derecho a tener acceso a la infor-
macién y la documentacion referente a las condiciones de trabajo que sean necesarias
para el ejercicio de sus funciones.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

De acuerdo al articulo 3, la persona empresaria debera adoptar las medidas necesarias
para que la utilizacién de los lugares de trabajo no origine riesgos para la seguri-
dad y salud de los trabajadores o, si ello no fuera posible, para que tales riesgos se
reduzcan al minimo.
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Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

En su articulo 3 se indica que la persona empresaria adoptara las medidas necesarias
para que la utilizacién por los trabajadores de equipos con pantallas de visualiza-
cién no suponga riesgos para su seguridad o salud o, si ello no fuera posible, para
que tales riesgos se reduzcan al minimo.

La evaluacién se realizard tomando en consideracidn las caracteristicas propias del
puesto de trabajo y las exigencias de la tarea y entre éstas, especialmente, las siguientes:

e El tiempo promedio de utilizacién diaria del equipo.

¢ El tiempo méaximo de atencidén continua a la pantalla requerido por la tarea
habitual.

e El grado de atencién que exija dicha tarea.

Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizacién por los trabajadores de los equi-
pos de trabajo.

Su articulo 3.1 dice que la persona empresaria adoptara las medidas necesarias
para que los equipos de trabajo que se pongan a disposicion de los trabajadores
sean adecuados al trabajo que deba realizarse y convenientemente adaptados
al mismo, de forma que garanticen la seguridad y la salud de los trabajadores al
utilizar dichos equipos de trabajo.

Cuando no sea posible garantizar de este modo totalmente la seguridad y la salud de
los trabajadores durante la utilizacién de los equipos de trabajo, el empresario tomara
las medidas adecuadas para reducir tales riesgos al minimo.

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

El articulo 64.4.d del Estatuto de los Trabajadores incorpora obligaciones de infor-
macién en favor de la representaciéon legal de la plantilla en materia del uso de
algoritmos o sistemas de inteligencia artificial que afectan la toma de decisiones
que pueden incidir en las condiciones de trabajo, el acceso y mantenimiento de la
ocupacion, incluida la elaboracién de perfiles.
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Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tra-
tamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos, en
adelante RGPD)

El articulo 22 incluye una obligacion de informacion en favor de las personas trabaja-
doras sujetas a decisiones integramente automatizadas, incluyendo la elaboracién de
perfiles, sin intervencién humana.

La transparencia en el uso de algoritmos y sistemas de decisién automatizada se con-
sidera esencial en materia de proteccion de datos personales, lo cual exige que el uso
de tecnologia para tomar decisiones empresariales se haga de manera transparente e
informando de los métodos usados y de las finalidades de esta.

En este contexto se enmarca también el derecho individual a obtener informacién so-
bre las decisiones integramente automatizadas sobre las trabajadoras y trabajadores.

Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica el texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, para garantizar los derechos laborales de las personas
dedicadas al reparto en el ambito de plataformas digitales.

Conocida como Ley Rider, regula la relaciéon laboral de los profesionales de reparto y
que trabajan para plataformas digitales.

Esta ley, promulgada para clarificar la naturaleza de la relacién entre el personal re-
partidor y las plataformas digitales, establece la presuncién de laboralidad para los
repartidores y repartidoras que prestan servicios mediante empresas que gestionan
el encargo o la contratacién de servicios o la entrega de productos a través de una
plataforma digital.

Esto significa que el personal repartidor sea considerado “empleados de la plata-
forma”, no trabajadores o trabajadoras auténomas, y por tanto, los repartidores
tienen derecho a las mismas condiciones laborales que otros por cuenta ajena (sa-
lario minimo, horas de trabajo reguladas, descansos, vacaciones pagadas, y proteccion
en caso de despido)

Esta ley obliga a las empresas a informar a los representantes de los trabajadores
y trabajadoras sobre cémo funcionan los algoritmos o sistemas de inteligencia ar-
tificial que afectan las condiciones de trabajo, como por ejemplo la asignacién de
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trabajos o la elaboracién de horarios.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discrimi-
nacion.

El articulo 23 establece obligaciones para las administraciones publicas en relacién con
los algoritmos de inteligencia artificial que utilicen para la toma de decisiones.

Futuras regulaciones de la Unién Europea
La Unién Europea continda trabajando en el desarrollo de un marco de
referencia para una inteligencia artificial inclusiva, sostenible, fiable,
centrada en el ser humano y respetuosa con los derechos fundamentales.

En un esfuerzo continuo para regular los aspectos digitales y tecnolé-
gicos con un fuerte enfoque en los derechos de las personas usuarias
y la transparencia, desde la Unién Europea se estéd trabajando en la
regulacién tanto de la inteligencia artificial como del Reglamento (UE)
2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de octubre de
2022 relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por el que se
modifica la Directiva 2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales).

La Ley de Servicios Digitales entré en vigor el 16 de noviembre de 2022
y es directamente aplicable en toda la UE desde el 17 de febrero de
2024.
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3. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

Cuando hablamos de TIC nos referimos al
“conjunto de tecnologias (herramientas,
soportes, canales, softwares etc.) que per-
miten al usuario acceder, almacenar, proce-
sar y transmitir la informacion presentan-
dola en forma de audio, texto y/o imagen”
(Zambrano Martinez, F. 2009).

El uso de las TIC en el &mbito laboral permite el acceso, obtencién y utilizacion de
informacién, la comunicaciéon en tiempo real entre miembros de una empresa, pro-
veedores y clientes, la digitalizacion de la informacién, la “movilidad de contenidos”
gracias al uso de internet y conexiones inaldmbricas, 4G, WIFI, etc.

Todo esto hace que las personas trabajadoras puedan desempefar sus tareas en cual-
quier lugar y en cualquier momento, abaratando los costes empresariales relativos al
espacio fisico de trabajo, cambiando la concepcién del espacio fisico laboral y posibi-
litando que la persona trabajadora realice su trabajo en mdltiples lugares usando es-
pacios de trabajo virtuales y dispositivos portatiles con conexién a redes inaldmbiricas.

La incorporacién de las TIC en el &mbito laboral son actualmente un hecho y la necesi-
dad de realizar evaluaciones de riesgos y plantear medidas preventivas para evitarlos
desde un enfoque multidisciplinar e integral es esencial para el bienestar laboral y para
mejorar las condiciones de seguridad y salud de las personas trabajadoras.

La problemética que ha surgido en relacién con estas tecnologias no se produce en si
misma por su introduccién en el dmbito laboral, sino por su inadecuada gestién y uso.
Algunos de los aspectos a tener en cuenta son:
¢ El incremento de la precariedad laboral por falta de control sobre las condi-
ciones de trabajo.
¢ La intensificacion de la carga trabajo y la prolongacién de las jornadas
laborales.
e El aumento del estrés generado por la constante disponibilidad o la carga
cognitiva.
e El incremento de riesgos ergonémicos derivados de malas posturas, inade-
cuada iluminacién, movimientos repetitivos, posturas forzadas, entre otros.
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3.1 Principales factores de riesgo derivados del uso de las TIC

Estas nuevas formas de trabajo suelen ir
asociadas a una mayor flexibilidad laboral
que ha provocado riesgos emergentes a los
que hay que dar respuesta desde la gestion
de la salud y seguridad en el trabajo.

La tecnologia ha permitido disminuir las di-
mensiones de los dispositivos, asi como el
tamano de sus pantallas. Esta caracteristica,
fomenta la adopcién de posturas diferentes
a las tradicionales y por tanto se producen
nuevos TME.

Se pierde el control de las condiciones ambientales del entorno de trabajo, al encon-
trarse fisicamente la persona trabajadora en una ubicacién distinta a la empresa. Hay
una tendencia a estar expuesto durante mas tiempo. Por un lado, estas tecnologias
se emplean no solo en el ambito laboral, también en el personal, y por otro, per-
miten la conexién permanente y en cualquier entorno, ya sea laboral o privado. En
ambos casos se incrementa el comportamiento sedentario de la persona y generan
una mayor fatiga mental. Una buena organizacion que promueva cambios posturales,
desconexién tecnoldgica, y una formacién e informacion referente al uso que se vaya
a realizar de estas tecnologias son aspectos imprescindibles para el control de los ries-
gos asociados a la utilizacién de TIC.

El cambio en el concepto de “tiempo y lugar de trabajo” provoca que las personas
trabajadoras no se encuentren en su lugar especifico de trabajo, pero estén desarro-
llando tareas relacionadas con él. Este hecho puede aumentar las interferencias entre
la vida personal y la laboral debido al incremento del tiempo de trabajo ya que estas
TIC posibilitan que el trabajo se extienda mas alla del lugar y horario preestablecidos.
Las nuevas formas de organizacion del trabajo conllevan la exposicién a una serie de
factores de riesgo debidos entre otros a:

¢ La desvinculacién con la empresa en términos de espacio fisico, provocan-
do aislamiento, trabajo en solitario, sin liderazgo, apoyo, supervisién y falta de
relaciones personales-laborales.

¢ Trabajar en lugares no apropiados o habilitados para ello.
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Ademas de los riesgos habituales, derivados del uso de pantallas de visualizacién de
datos y de los lugares de trabajo, las nuevas tecnologias de la informacién y comunica-
cién estan generando nuevos riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

La intensificacion del trabajo, la disponibilidad, la supervision electrénica del rendi-
miento, el aislamiento y la falta de relaciones personales/laborales, la ausencia de lide-
razgo, direccién y apoyo social, la dificultad de formacién y desarrollo profesional, la
incertidumbre sobre el cobro o el tipo de salario, la indefiniciéon de la relacién laboral
o el tipo de contrato, la desproteccion en materia de salud laboral, la no realizacién
de los reconocimientos médicos o la no proteccién ante una enfermedad o accidente,
han provocado un agravamiento de los riesgos a los que estan expuestos, alterando el
bienestar y la salud mental de las personas trabajadoras.

Algunos de los factores de riesgo psicosociales a los que se ven sometidos las per-
sonas trabajadoras en relacién con la introduccién de las nuevas tecnologias en las
empresas, y que pueden derivar en un riesgo potencial para la seguridad y salud son:

» Sobrecarga de trabajo cognitiva: Producida por sobrecarga de informacién,
tanto el acceso a la misma como su recepcion.

Entre las circunstanacias que pueden producir también una sobrecarga cognitiva se
encuentran:
e La sensacién de urgencia en la inmediatez de respuesta al usar TIC.
e Las multitareas y la gestién de asuntos urgentes que sobrevienen a otros en
curso.
¢ El aumento del nimero de tareas imprevistas comunicadas haciendo uso de
las TIC, que se afiaden a las previstas.
e El aumento de interrupciones en el desarrollo del trabajo, en especial el uso
del correo electrénico que genera retrasos, acumulacién de tareas, etc.
® Problemas técnicos en el uso de los dispositivos que, sumado a la depen-
dencia tecnoldgica para desarrollar el trabajo, pueden provocar sobrecarga de
trabajo.
¢ La ausencia de un espacio fisico (donde realizar reuniones cara a cara) o vir-
tual (plataformas, chat, etc.) para compartir conocimientos entre companeros
y companeras, que puede ocasionar una pérdida del conocimiento adquirido
dificultando la realizacién del mismo o la resolucién de incidencias.
¢ La inadecuada gestion de la comunicacidén entre personas trabajadoras, pue-
de dificultar el intercambio de conocimientos e informacién, el apoyo informa-
tivo y/o el apoyo instrumental.
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De acuerdo a la NTP 1123 Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) En definitiva, con la llegada de las TIC aparecen una serie de factores asociados a dife-

(I): factores de riesgo psicosocial del INSST, las principales condiciones de trabajo rentes aspectos que se tienen que tener en cuenta entre los que encontramos:

que pueden favorecer una sobrecarga de trabajo son:

Facil acceso a la informacién a través de las TIC (como correos electrdnicos).
¢ La informacién se dispone de una manera rapida, casi a tiempo real.

¢ Incremento de la multitarea, ampliaciéon del nimero de tareas a realizar.

Los trabajadores y trabajadoras que emplean las TIC y trabajan en remoto,
no tienen contacto con el resto de los compafieros ni con sus superiores y ha-
bitualmente la comunicacién no es adecuada produciéndose un aislamiento y
una sensacion de inseguridad. La falta de apoyo, por no saber a quién dirigirse
o por falta de tiempo, genera inseguridad con respecto a la cantidad y calidad
del propio trabajo, no se comparten experiencias con el resto de los compane-
ros y jefes.

» Autonomia: La dificultad para planificar y controlar el ritmo de trabajo, pau-
sas, etc. debido a la rapidez con la que avanzan las TIC, produce una inme-
diatez de respuesta y la intensificacion del mismo. Las TIC pueden terminar
marcando el ritmo de trabajo y la urgencia de las tareas a realizar.

» Demandas psicolégicas: Se puede producir un aumento de interrupciones
externas por uso de TIC, correo electrénico, etc. y dificultad para concentrarse
de nuevo en la tarea desarrollada. Ademas, la rapida respuesta que se asocia
al uso de las TIC, sobre todo al correo electrénico, hace que no se dedique su-
ficiente tiempo para reflexionar y pensar, lo que puede generar errores, malos
entendidos, etc.

Junto con la sobrecarga informativa por el manejo y gestién de grandes can-
tidades de informacion proveniente de diversas fuentes (Internet, correo elec-

trénico, plataformas web, etc.), genera un uso inefectivo de la misma (ocasio-
La sobrecarga de trabajo aumenta y provoca una exposicion mayor al resto de los nando dificultad o imposibilidad de seleccionarla, gestionarla, clasificarla, etc.).
riesgos.
Se produce una disminucién del tiempo de descanso mental y fisico necesarios
debido a la prolongacién del tiempo de trabajo que propicia el uso de TIC y la

conectividad permanente, solapandose con el tiempo de ocio y de descanso.

Se eliminan o disminuyen los periodos de descanso y no se permite la recuperacion
mental, aspecto que incrementa la probabilidad de producir fatiga mental.

Otro aspecto a tener en cuenta es la movilidad fisica de las personas trabaja-
doras que puede ser elevada, tanto a nivel local, como nacional o internacio-

» Incremento del ritmo de trabajo y exigencia en la rapidez de respuesta.
» Flexibilizacién de la jornada. nal. Puede producir requerimientos cognitivos elevados, choques culturales o
lingliisticos con clientes o companeros de trabajo, problemas de comunicacién
» Dificultad de desconexién mental por hiperconectividad constante. y malos entendidos.
» Dependencia tecnoldgica para realizar el trabajo. » Variedad y contenido: En algunos casos practicamente no hay informacion
y falta de comunicacién entre el superior jerarquico y las plantillas debido a la
» Falta de apoyo social. falta de procedimientos y/o canales de comunicaciéon. Esto puede crear sen-
sacién de desconocimiento del sentido del trabajo que realizan las personas
» Excesiva autogestion. trabajadoras en el conjunto global de la empresa.
» Barreras en la comunicacién. Esta “despersonalizaciéon” causada por la dificultad en la comunicacién y el
trabajo a distancia puede afectar a la percepcion del trabajador sobre el escaso
» Inseguridad laboral. reconocimiento del trabajo que realiza.
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» Participacién y supervision: Se puede producir que en la empresa exista una
ausencia de canales de informacién y comunicacién entre las personas traba-
jadoras.

» Interés por la persona trabajadora/compensacién: La ausencia de progra-
mas o acciones formativas relativas al manejo de las TIC en funcién de las ne-
cesidades detectadas en los trabajadores, acciones formativas contindas de la
empresa. La sensacion de falta de visibilidad del trabajo que genera sentimien-
to de dificultad para promocionar y de mayor facilidad para ser despedido. La
comprobacién, del superior jerarquico de la consecucién de objetivos cuanti-
ficables normalmente a través de correo electrénico, intranet, etc., con escaso
contacto cara a cara o interaccion fisica con el mismo, puede ser percibida por
las personas trabajadoras como un reconocimiento insuficiente del mismo.

Normalmente en este tipo de trabajos tampoco existen politicas especificas
sobre ascensos, promociones y desarrollo de carrera, lo que desincentiva el
trabajo de las plantillas.

» Desempeiio de rol: Sobrecarga de rol laboral en detrimento del desemperio
del rol familiar propiciando en ocasiones la aparicion de un conflicto trabajo-familia.

» Relaciones y apoyo social: La dificultad de contactar con comparieros/as
genera sensacion de falta de apoyo social y aislamiento.

» Conciliacién con la vida familiar: Es posible que se produzca una prolonga-
ciéon de la jornada laboral y/o invasion en el tiempo de ocio y descanso debido
al manejo inadecuado de los dispositivos portables, intranet, correo electréni-
co, etc., en cualquier momento y lugar.

» Equipos de trabajo/medio ambiente: Otro aspecto a tener en cuenta son los
problemas técnicos (pérdida de conexidn, averias, lentitud de procesamiento, pér-
dida de datos, etc.) que se pueden producir en el desarrollo del teletrabajo y que
pueden generar ansiedad a los y las teletrabajadoras. La realizacién del trabajo
en el hogar puede generar problemas relacionados con la falta de infraestructura,
conexiones, enchufes, etc., del espacio fisico donde trabajar.... que puede generar
incertidumbre al trabajador. Lo mismo sucede con el trabajo en lugares de paso,
aprovechando los tiempos de espera (en aeropuertos, cafeterias, trenes, aviones
etc.,) que no son propiamente espacios disefiados para la realizacién del trabajo,
es otro de los factores de riesgo psicosocial a tener en cuenta.
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3.1.1 Factores asociados a los tiempos de trabajo

Un mal disefio de las condiciones de traba-
jo producird consecuencias psicosociales,
por eso la identificacién de los factores de
riesgos que los generan es de gran impor-
tancia. La conciliacién de la vida familiar y
laboral, la sobrecarga de trabajo, la prolon-
gacién de la jornada, el uso inadecuado de
los equipos de trabajo, la organizacién del
trabajo, la dificultad de la desconexién digi-
tal, son alguno de ellos.

Existen una serie de factores de riesgo de tipo psicosocial asociado a los tiempos de
trabajo entre los que encontramos:

» La prolongacién de la jornada laboral y realizacién del trabajo en horarios
inusuales (noche, fin de semana, etc.) debido a la conectividad permanente y al
uso inadecuado de las TIC.

» La dificultad de conciliar la vida familiar y laboral, confusion entre el tiempo
de trabajo, de ocio y de descanso que ocasiona el uso inadecuado de las TIC.

» El aumento de las interrupciones en el desarrollo del trabajo, en especial en
el uso del correo electrénico.

» Las tareas no previstas y multitareas, que pueden prolongar la jornada laboral.

» Realizacion de trabajos en “periodos de espera” o “tiempos muertos” que
pueden suponer un afadido al tiempo de trabajo de la jornada laboral.

» La dificultad para interactuar con otros trabajadores y trabajadoras ubicadas
en paises con diferentes franjas horarias, prolongando o adelantando el co-
mienzo de la jornada de trabajo.

» La cultura de empresa sin una politica de promocién de personas teletraba-
jadoras, lo que hace aumentar la competitividad, pudiendo ocasionar un au-
mento de las horas de trabajo fuera del horario laboral y del centro de trabajo.
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» La inestabilidad laboral y ausencia de cultura empresarial respecto al uso in-
adecuado de las TIC fuera de la jornada laboral.

» La cultura empresarial que no tenga en cuenta la movilidad fisica constante
para la realizacidn del trabajo (a nivel local, autonémico, nacional o internacio-
nal en paises con o sin diferentes franjas horarias) como tiempo de trabajo y/o
la prolongacién de la jornada laboral que ésta pueda suponer.

3.2 Violencia y acoso cibernético

En ocasiones el dialogo y las conversaciones man-
tenidas a distancia o a través de internet, suplen el
cara a cara y pueden ser mal interpretadas. Pueden
conllevar la pérdida de habilidades sociales y del
contacto facilitado por la realizacion del trabajo en
equipo y pueden conducir a emplear un lenguaje
negativo, hostil y provocar una sensacién de des-
personalizacién que podria parecer intimidacién.

Por otra parte, existen también comportamientos que buscan causar ese efecto como
el “ciberbullying” que se caracteriza por el uso de las TIC para infringir dafio de una
forma repetitiva e intencionada a una persona que no puede defenderse.

Otra nueva forma de violencia que puede cometerse on-line responde a cuestiones de
ciberhostigamiento”, se comete

Iu

género, en forma de violencia de género, como e
por correo electrénico, mensajes de texto o en internet y puede generar incidentes
reiterados que socavan la sensacion de seguridad de la victima y provocan angustia,
miedo o alarma, estos deben ser cometidos por la misma persona de forma reitera-
da; y el ciberacoso que puede adoptar, entre otras, la forma de mensajes de correo
electrénico, de texto (o en linea) sexualmente explicitos y no deseados; insinuaciones
inapropiadas u ofensivas en redes sociales o salas de chat en internet; amenazas de
violencia fisica o sexual proferidas por correo electronico o mensajes de texto (o en
linea); e incitacion al odio.

Para finalizar, otro ejemplo de violencia presencial propiciado por el uso de la tecno-
logia, ya que posibilita que la persona trabajadora se desplace y trabaje en cualquier
lugar, sucede cuando la persona se encuentra trabajando en algin lugar publico, en el
que puede estar sometido a la violencia fisica y/o el abuso verbal de terceros.
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3.3 El tecnoestrés derivado del uso de los TIC

En tecnoestrés “es un estado psicolégico negativo
relacionado con el uso de TIC, o amenaza de su
uso en un futuro, una experiencia relacionada con
sentimientos de ansiedad, fatiga mental, escep-
ticismo y creencias de ineficacia” y condicionado
por la percepcién de un desajuste entre las deman-
das y los recursos relacionados con el uso de las
TIC. (Salanova, Llorens, Cifre y Nogareda, n.d. NTP
730: Tecnoestrés: concepto, medida e intervencién
psicosocial.INSST).

Las consecuencias de este tipo de estrés son similares a las del estrés derivado de
otras causas, como trastornos en el suefio, palpitaciones, tension y dolor muscular,
agotamiento, irritabilidad, fatiga, problemas de concentracién.

Se distingue entre diferentes tipos de tecnoestrés:

Tecnoansiedad

El uso presente o futuro de algin tipo de TIC provoca tensién y malestar. Un tipo espe-
cifico de tecno ansiedad es la “tecnofobia”, se caracteriza por el miedo a las nuevas
tecnologias. Cuanto mas se emplean las herramientas tecnolégicas en el desarrollo
del trabajo mas se rechaza el uso de las mismas, en gran parte debido por el descono-
cimiento. Miedo y ansiedad hacia la TIC.

Tecnofatiga

Cansancio mental o agotamiento mental y cognitivo producido por un uso inin-
terrumpido de las nuevas tecnologias, que provoca una sobrecarga informativa, una
cantidad de informacién tal que el trabajador no es capaz de interiorizar y analizar.

Esto puede derivar en una disminucién del rendimiento, trastornos del suefio, o aspec-
tos psicosomaticos como dolores de cabeza o problemas digestivos.

Tecnoadiccién

También se denomina adiccién a las nuevas tecnologias (internet, correo electrénico,
movil, etc.), es la necesidad de utilizar las nuevas tecnologias de manera casi incontro-
lable, durante largos periodos de tiempo. También se suele llamar “uso inadecuado o
problemético de las TIC"”. Utilizar TIC en ‘todo momento y en todo lugar’.
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3.4 Principales efectos negativos para la salud fisica derivados del uso
de las TIC

En consonancia con lo descrito anterior-
mente encontramos una serie de patologias
estrechamente relacionadas con el uso de
las TIC:

¢ Trastornos musculoesqueléticos:

patologias tales como dolores musculares, ‘\
destacando los dolores de espalda, cuello, A,
mufieca y dedos.

Existen trastornos musculoesqueléticos asociados al uso especifico de estos dispo-
sitivos, por ejemplo, el uso de tabletas y smartphones al aumento de movimientos
repetidos de dedos sin un apoyo del brazo o mano.

La fatiga fisica se refiere a la disminucion de la capacidad fisica tras realizar una tarea.
Como consecuencia, se puede producir debilidad, agotamiento e incremento de erro-
res y una disminucién del rendimiento laboral. Suele producirse por desajuste entre
las capacidades fisicas y las exigencias de la tarea, sobre todo con el uso de las TIC.

Permanecer largos periodos de tiempo en
una posicién mantenida de sedestacién
puede traer consigo efectos negativos para
la salud derivados del “sedentarismo” tales
como el aumento de peso y obesidad, la
pérdida de masa muscular y resistencia, el
debilitamiento de los huesos, el dolor lum-
bar y de espalda, el aumento del colesterol
y triglicéridos, el desarrollo de enfermeda-
des cardiovasculares, como infartos o acci-
dentes cerebrovasculares, un mayor riesgo
de diabetes tipo 2, un comportamiento so-
cial mas deficiente entre otros.

La inactividad fisica es la cuarta causa de muerte y la sexta causa de pérdida de anos
de salud en los paises desarrollados.
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e Trastornos en el sueiio y las patologias
que conllevan.

¢ Fatiga visual y otras alteraciones oftalmo-
|6gicas derivadas del uso prolongado de las
pantallas de visualizacién de datos.

La fatiga visual también conocida como
" i . " " ¥

sindrome de fatiga ocular” (SFO) o “as- e
tenopia”, puede generar algunos sintomas ;

como:
» Molestias oculares: picor, ardor, sequedad, lagrimeo, etc.
» Trastornos visuales: vision borrosa, vision fragmentada y diplopia.
» Sintomas extraoculares: cefaleas, vértigo, molestias cervicales, nduseas.

3.5 Principales medidas preventivas a tener en cuenta en relacién con el
uso de las TIC

Entre las principales medidas preventivas
béasicas a tener en cuenta para mitigar los
riesgos y poder evitar los dafos para la sa-
lud de las personas trabajadoras anterior-
mente mencionados encontramos:

¢ Realizar la evaluacion de riesgos del lugar de trabajo: espacio, confortabili-
dad, mobiliario adecuado, iluminacién suficiente, etc.

¢ Adecuada vigilancia de la salud de las personas teletrabajadoras.

¢ Informacion ajustada a las nuevas tecnologias. Disefiar procedimientos para
establecer cémo se va a gestionar la informacién y la comunicacion.

e Formacién apropiada en el uso y manejo de las TIC. Ensefianza continGa en el
uso de las TIC, las APP, los softwares, etc. asi como un aprendizaje de nuevos
lenguajes informaticos.
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® Realizar la planificacion de la actividad preventiva.

e Eleccién adecuada de las TIC y participacion de las personas trabajadoras en
la misma.

e Comunicacién fluida entre personas teletrabajadoras y poblacién trabajadora
ordinaria. Disefar procedimientos para mantener una buena comunicacién con

personas trabajadoras remotas.

e Consultar e implicar a las plantillas en las estrategias de implementacién de
las TIC en el centro de trabajo,

® Apoyo y asesoramiento durante la implantaciéon de las TIC.

e Estrategias de uso adecuado de estas tecnologias. Elaborar protocolos, ins-
trucciones, circulares o guia de buenas practicas en el manejo de las TIC.

e Establecer unos horarios de uso. No dejar abierto el e-mail mientras se trabaja.
® Fomentar el contacto directo entre personas trabajadoras.
e Establecer periodos de desconexion. Evitar estar permanentemente conectado.

® Periodos de descanso de la vista.

Medidas preventivas en materia ergonémica

e Disefio ergondémico, correcto disefio del puesto de trabajo principalmente
en lo que se refiere a las pantallas y a la iluminacién. Adaptar los equipos de
trabajo a las necesidades, posibilidades de la persona y no al revés.

¢ Controlar las condiciones ambientales del lugar de trabajo: ambiente térmico,
humedad ambiental, calidad del aire interior y especialmente las condiciones

luminicas.

e Fomentar la realizacion de pausas para la relajacién del sistema ocular. Facili-
tar programas que avisen de la necesidad de realizar las pausas

® Promover cambios posturales, mesas ajustables en altura, empleo del telé-
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fono mévil caminando, reuniones activas, etc. Facilitar elementos (atriles, por
ejemplo) que permitan la adopcién de posturas adecuadas.

¢ Formar e informar sobre las posturas inadecuadas y promover la adopciéon de
posturas adecuadas.

¢ Desconexion tecnoldgica, y una formacién e informacién referente al uso que
se vaya a realizar de estas tecnologias.

e Se debe adecuar el lugar de trabajo elegido en el hogar de modo que se
adapte a la normativa de prevencién aplicable y a las buenas practicas de dise-
fo ergonémico.

¢ Una organizacién que determine la carga de trabajo adaptada a cada perso-
na, los tiempos de trabajo, descansos y mecanismos de comunicacion.

Medidas preventivas en materia psicosocial

* No prolongar el tiempo de trabajo de la jornada laboral.

e Evitar las comunicaciones y las interacciones entre comparieros de trabajo y
superiores jerarquicos (mediante el uso de llamadas telefénicas, correo electro-
nico, etc.) fuera de la jornada laboral, etc.

¢ Disefar una guia de buenas practicas para el uso adecuado de las TIC.

® Hacer campanas de sensibilizacion en la empresa para personas trabajadoras,
etc.,

e Establecer politicas de desconexién digital para garantizar los tiempos de
descanso entre jornadas laborales.

¢ Planificar el trabajo a realizar, la cantidad de trabajo previsible y el inespera-
do, asi como el tiempo de dedicacién previsible y el plazo de finalizacién.

e Establecer prioridades de actuacién en caso de recibir tareas no esperadas
para evitar prolongar el tiempo de trabajo y la multitarea.

® Programar el tiempo de trabajo para cada tarea, incluyendo el tiempo de tra-
bajo destinado a gestionar el uso del correo electrénico, evitando la multitarea
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y las interrupciones constantes en el desarrollo de la actividad.

e Evitar la excesiva multiplicidad de localizaciones. Tener en cuenta la distancia
entre ellas. Programar el tiempo de trabajo contando con el tiempo invertido
en los desplazamientos.

® Proporcionar autonomia para planificar y priorizar tareas y alcanzar los objeti-
vos marcados. Establecer su ritmo de trabajo o sus pausas. Planificar el trabajo
a realizar, la cantidad de trabajo previsible y el inesperado, asi como el tiempo
de dedicacidon y plazo de entrega del mismo.

¢ Implantar buenas précticas en la gestidn y uso adecuado del correo electréni-
Co para que su manejo no suponga una carga adicional de trabajo.

e Establecer prioridades de actuacion en caso de recibir tareas no esperadas
para evitar la sobrecarga de trabajo. Fijar objetivos reales y alcanzables en la
jornada laboral.

® Formacién especifica en gestion del tiempo y uso de dispositivos o del correo
electrénico.

¢ Disefio y puesta a disposicion de canales (plataforma web, chat, foro, etc.)
para interactuar con compaferos/as y superiores jerarquicos en espacios virtua-
les, posibilitando las consultas, resolucién de dudas y/o transmisién de conoci-
mientos adquiridos.

e Priorizar las tareas a realizar, evitando acumulacién de trabajo o interrupcio-
nes del trabajo en curso por uso inadecuado del correo electrénico (contestar
de inmediato) o por tareas laborales imprevistas.

¢ Aplicar las medidas relativas a la desconexion digital para evitar el uso inade-
cuado de dispositivos fuera de la jornada laboral con objeto de impedir inte-
rrupciones laborales para garantizar el disfrute del tiempo de ocio y descanso
fisico.

¢ Planificar el nivel de movilidad del trabajador evitando el exceso de viajes, ya
que aumentan los requerimientos fisicos y cognitivos del trabajador al interac-
tuar con multitud de clientes y/o comparieros (en algunos casos, con diferencias
linguisticas y culturales entre ellos).
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e Dar visibilidad al trabajador implantando, modelos “mixtos” de organizacién
del trabajo en los que se combine trabajo en oficina y trabajo a distancia. Si no
es posible, programar reuniones presenciales peridédicas con los trabajadores
remotos, disefiar y poner a disposicién procedimientos y buenas practicas para
facilitar la comunicacién e interaccién con y entre ellos, crear canales (platafor-
ma web, etc.) para potenciar dicha interaccion, incluirles en acciones formati-
vas, eventos sociales de la empresa y/o reuniones de departamento.

® Promover reuniones presenciales sobre los objetivos alcanzados, no alcan-
zados, dificultades y/o calidad del trabajo, lo que acontece en la empresa (en
general) y en su puesto de trabajo (en particular).

¢ Establecer procedimientos para reglar la informacién y comunicacién me-
diatizada entre los trabajadores y trabajadoras remotas. Instaurar canales para
transmitir informacién y facilitar la comunicacién con y entre las y los trabaja-
dores remotos en espacios virtuales (como plataforma web, chat, foro, etc.),
donde se posibilite las interacciones y/o consultas.

e Establecer una politica clara relativa a la supervision y control de la producti-
vidad de las plantillas y el cumplimiento de sus obligaciones laborales, respe-
tando su privacidad y su derecho a la intimidad.

® Promover la formacién relativa a la gestion adecuada de nuevas formas de
organizacién del trabajo y liderazgo.

e Incluir a las personas teletrabajadoras en las politicas de compensacién, pro-
mocidn y ascensos en la empresa.

¢ Definir e informar las tareas asignadas a cada puesto de trabajo.

¢ Desarrollo de politicas para fomentar las relaciones sociales y evitar la sensa-
cién de aislamiento.

e Disefar una politica empresarial clara sobre el uso adecuado de las TIC en la
jornada laboral.

e Elaborar protocolos, instrucciones, circulares o guia de buenas practicas en el
manejo de las TIC para evitar su uso inadecuado una vez terminada la jornada
laboral.
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¢ Potenciar medidas para garantizar el derecho a la desconexion: limitar la po-
sibilidad de usar el correo electrénico de la empresa a determinadas horas,
establecer dias sin correo electrénico, garantizar la desconexién digital insta-
lando sistemas de desconexién automética que inhabilite la recepcién y envio
de correos electrénicos fuera de la jornada laboral, etc.

® No utilizar indiscriminadamente las diferentes cuentas de correo electrénico
para uso laboral (diferenciar la cuenta de correo personal de la laboral).

e Incorporar los riesgos psicosociales derivados del uso de las TIC en las cam-
panas de sensibilizacién y programas formativos de la empresa.

e Disefar un procedimiento de actuacién en caso de presentarse problemas
técnicos e informar a las personas trabajadoras sobre el modo de proceder
para solucionarlos (contactar con el servicio técnico, solicitar asistencia en re-
moto, etc.).

e Contemplar la posibilidad de realizacién del trabajo en espacios fisicos “oca-
sionales” (trenes, aviones, cafeterias, etc.) y facilitar recomendaciones y/o bue-
nas practicas para evitar riesgos ergondémicos y psicosociales.

¢ Una politica interna que fomente la desconexion para evitar la fatiga y facilitar
la recuperacién, entre otros aspectos.
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4. LA INDUSTRIA 4.0

Industria 4.0 es un término que se utilizd
por primera vez por el gobierno de Ale-
mania en 2011 para hacer referencia a una

cuarta etapa de la evolucién técnico-econé-
mica o también llamada “cuarta revolucién
industrial”, caracterizada principalmente
por la aplicacién de la tecnologia al proceso

productivo.

Esta cuarta revolucién industrial viene desencadenada y habilitada principalmente por
los avances en TIC y agrupa técnicas de produccién avanzada y operaciones con tec-
nologias digitales inteligentes con el objetivo de crear una empresa

¢ Digital interconectada: las tecnologias conectadas e inteligentes facilitan la
interaccion entre empresa, personas trabajadoras y clientes.

e Auténoma, que puede ademas comunicar, analizar y utilizar datos para pro-
porcionar respuestas y mejoras con impacto en el mundo fisico.

Dentro de esta industria 4.0 encontramos:

® Robdtica avanzada.

e Anélisis de datos (data analytics).

¢ Inteligencia Artificial (1A).

e Tecnologias cognitivas.

e Computacion cuantica.

¢ Internet de las cosas.

® “Wearables”. Son dispositivos, accesorios o ropa inteligente para ser utiliza-
dos en personas, tipicamente con capacidades biométricas.
e Fabricacién aditiva.

® Materiales avanzados.

Para muchas empresas, la Industria 4.0 sigue siendo el "préximo objetivo” en el
que deberian centrarse, o la tendencia a la que estan adoptando actualmente su
estrategia si bien es cierto que ya actualmente se habla de la Industria 5.0.
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EL CONCEPTO DE LA INDUSTRIA 5.0:

UN CAMBIO DE ENFOQUE DESDE EL VALOR ECONOMICO
HACIA EL VALOR SOCIAL, Y UN CAMBIO DE ENFOQUE DESDE
LA ASISTENCIA SOCIAL HACIA EL BIENESTAR

El concepto de Industria 5.0 es un
concepto relativamente reciente.

La idea de la Industria 5.0 es que
este concepto no se limite a la indus-
tria y se aplique a todos los sectores

y a todo tipo de empresas.
Segun la Unién Europea, este concepto:

e ofrece una vision de la industria que va mas alla de la eficien-
cia y la productividad como Unicos objetivos, y refuerza el papel
y la contribucién de la industria a la sociedad.

e sitla el bienestar de la persona trabajadora en el centro
del proceso de produccién y utiliza las nuevas tecnologias para
proporcionar prosperidad mas alla del empleo y el crecimiento,
respetando los limites de produccién del planeta.

Es decir, este enfoque complementa al de la Industria 4.0 pero pone es-
pecificamente la investigacion y la innovacién al servicio de la transicion
hacia una industria europea sostenible, resilente y centrada en el ser
humano.

“Industry 5.0 Human-Centric, Sustainable and Resilient”
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4.1. la inteligencia artificial

En 1956, John McCarthy acuié la expresién
“inteligencia artificial”, y la definié como “la
ciencia e ingenio de hacer maquinas inteli-
gentes, especialmente programas de cém-
puto inteligentes”.

En 2021, la Comisién Europea, en su propuesta de regulacion de A, definié “sistema
de inteligencia artificial” (En adelante, I1A) como el software que se desarrolla con una
o mas de las técnicas y enfoques siguientes:

¢ Enfoques de aprendizaje automatico, incluido el aprendizaje supervisado, no
supervisado y de refuerzo, utilizando una amplia variedad de métodos, incluido
el aprendizaje profundo (deep learning);

e Enfoques basados en la légica y el conocimiento, incluida la representacién
del conocimiento, la programacién inductiva (I6gica), los repositorios (bases) de
conocimiento, los motores de inferencia y deductivos, el razonamiento (simbo-
lico) y los sistemas expertos;

e Aproximaciones estadisticas, estimacién bayesiana, métodos de busqueda
y optimizacién y puede, para un conjunto determinado de objetivos, generar
resultados tales como contenido, predicciones, recomendaciones o decisiones
influyendo en los entornos con los que interactdan.

Publicado en 2023, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo elaboré
un informe sobre “Inteligencia artificial para la gestion de trabajadores: repercusiones
para la salud y la seguridad en el trabajo”.

En este estudio se identifican una serie de riesgos, oportunidades y repercusiones para
las personas trabajadoras en relacién con la implantacion de la IA en las empresas y el
uso de la misma por parte del personal trabajador.

Principales riesgos relacionados con la IA
Como principales riesgos para la seguridad y salud de las personas trabajadoras deri-
vados del uso de esta tecnologia el estudio citado menciona los siguientes:

¢ La intensificacion del trabajo.
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¢ La pérdida de control y autonomia por parte de las personas trabajadoras.

¢ La deshumanizaciéon de la persona trabajadora.

¢ La «datificacién» de los trabajadores y trabajadoras.

e La discriminacién y uso de datos privados y confidenciales o sensibles.

e El control del rendimiento y su repercusion en los trabajadores y trabajadoras.

¢ Sistemas de calificacion de las personas trabajadoras.

* Movimientos repetitivos, posturas incomodas y problemas ergonémicos.

e Reciclaje profesional y descualificacion del personal trabajador.

¢ La soledad y el aislamiento social de los trabajadores y trabajadoras.

e La asimetria de poder y la falta de trasparencia y confianza.

¢ El funcionamiento incorrecto y las consecuencias para las personas trabajadoras.
Principales oportunidades para la salud y seguridad de las personas trabajadoras
en relacién con la introduccién de la IA en el ambito laboral
Como principales oportunidades en términos de seguridad y salud, se encuentran
entre otros:

» La posibilidad de supervisién y monitorizacion de los riesgos laborales.

» El control de la salud mental, el asesoramiento digital y la monitorizacién de
la salud mental.

» La personalizacién de los puestos de trabajo o el disefio de puestos de traba-
jo seguros y saludables.

Medidas de prevencién
Al introducir sistemas de gestién de personal basada en la inteligencia artificial en el
lugar de trabajo, se recomienda tener en cuenta el principio de cautela.

Con frecuencia, dada la novedad de la tecnologia, resulta imposible Es complicado
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predecir los riesgos que pueden surgir con el uso de un sistema de gestion de la plan-
tilla basado en la inteligencia artificial.

Es necesario adoptar un enfoque centrado en las personas para informar cuidadosa-
mente en todas las etapas del disefo, el desarrollo, la integracién, el uso y la valora-
cién de sistemas de gestidon de personal basada en la inteligencia artificial.

Por este motivo, como principales medidas preventivas en relacién a la A se encuentran:

¢ Diadlogo eficaz entre los trabajadores y las empresas y participacion de los
trabajadores y trabajadoras.

e Consideracion de las repercusiones de los sistemas de gestién de personal
basados en la inteligencia artificial para la salud y seguridad en el trabajo en las
primeras etapas.

e Evaluacion del riesgo de los sistemas de gestion de trabajadores basada en la
inteligencia artificial en todas las etapas.

¢ Capacidades y formacion para que los trabajadores entiendan y utilicen de
forma segura los sistemas de gestién de trabajadores basada en la inteligencia
artificial.

e El desarrollo de un marco ético a escala de la UE.

Privacidad de los datos y ciberseguridad
Cualquier sistema basado en la IA en el lugar de trabajo ha de seguir las normas mas
recientes en materia de privacidad y proteccién de datos.

Las empresas deben centrarse en los principios de consentimiento, transparencia, par-
ticipacion y rendicién de cuentas ante su plantilla para reducir al minimo la pérdida de
privacidad real y percibida. Con la tecnologia interconectada y los datos como recurso
para que algunos sistemas basados en IA mejoren su funcionalidad, la ciberseguridad
podria convertirse en una cuestién fundamental.

Algunos sistemas requieren medidas adicionales de seguridad y proteccion en funcién
de su uso, dado que las ciberamenazas también pueden afectar a la SST.
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Las repercusiones de la gestion de trabajadores basada en la
inteligencia artificial para la salud y seguridad en el trabajo segin
la encuesta europea de empresas sobre riesgos nuevos y
emergentes (ESENER)

La tercera encuesta europea de empresas sobre riesgos nuevos y emer-
gentes pregunté a aquellos «que mas saben en materia de salud y se-
guridad en las empresas» acerca de la manera en que se gestionan los
riesgos de salud y seguridad en su lugar de trabajo, haciendo especial
hincapié en los riesgos psicosociales, como el estrés laboral, |a violencia
y el acoso.

Seguln esta encuesta de 2019, las organizaciones que utilizan cualquie-
ra de las tecnologias digitales indicadas notifican diferentes riesgos
para la salud y seguridad en el trabajo con mas frecuencia que los
lugares de trabajo que no las usan.

En este sentido la EU OSHA realiza una serie de recomendaciones ge-
nerales:

e Los sistemas de gestion de trabajadores basados en la inteligencia
artificial deben adoptar un enfoque centrado en las personas.

e La evaluacion del riesgo debe adecuarse a los sistemas de gestion de
personal basada en la inteligencia artificial.

e Aumentar la concienciacion sobre los sistemas de gestion de trabaja-
dores basada en la inteligencia artificial y difundir conocimientos sobre
estos.

¢ Desarrollar un marco ético a escala de la UE.

e Realizar investigaciones interdisciplinarias e integrales sobre la gestion
de trabajadores basada en la inteligencia artificial y la salud y seguridad
en el trabajo.

¢ Incluir el enfoque de control humano en las investigaciones sobre la
gestién de trabajadores basada en la inteligencia artificial.
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e Tener en cuenta cémo interactian los modelos de gestion de empre-
sas y la gestion de trabajadores basada en la inteligencia artificial.

e Intentar que los investigadores y los desarrolladores compartan cono-
cimientos sobre los sistemas de gestion de trabajadores basada en la
inteligencia artificial.

e Las investigaciones sobre sistemas de gestion de personal basados
en la inteligencia artificial y la salud y seguridad en el trabajo deben ser
continuas.

En 2024 se ha realizado la cuarta Encuesta ESENER abarcando mas de
41 000 empresas de todas los tamafos y sectores de actividad en 30
paises europeos, pero los primeros resultados de ESENER 2024 no se
publicarén hasta principios de 2025.

“analisis ESENER-3"
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4.2 El internet de las cosas

Internet de las cosas, Internet of Things o
simplemente loT, hace referencia a la inter-
conexién de dispositivos de uso no perso-
nal (sensores, actuadores, cdmaras, etc.) en

una red, privada o publica.

Los dispositivos loT pueden ser muy diversos, desde cdmaras, sensores, dispositivos
de localizacién, luminarias, dispositivos de medicién (contadores de agua, luz o gas,
entre otros), dispositivos electromecéanicos o dométicos hasta objetos cotidianos co-
nectados, como electrodomésticos, equipos médicos, calzado o ropa de vestir.

Estos dispositivos se caracterizan por interactuar con otros sistemas sin necesidad de
intervencién humana.

La utilizacién consentida de equipos biométricos puede ayudar a monitorizar y me-
jorar la salud laboral en muchos sectores. Los sistemas actuales permiten la medicién
de mdltiples pardmetros biométricos tales como ritmo cardiaco, presion sanguinea,
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niveles de oxigeno y azlcar en sangre llegando incluso a percibir los sintomas de fatiga
en el personal conductor de vehiculos industriales de transporte.

La utilizacién de tecnologias loT en entornos laborales e industriales debe ser analiza-
da rigurosamente, teniendo en consideracion:

¢ los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras.

¢ los factores relevantes de cara a la seguridad y salud en el trabajo y a la po-
tencial aparicién de riesgos laborales emergentes.

4.3. La robética avanzada

La automatizacion se puede definir
como un dispositivo o sistema que
desempefia una funcién que pre-
viamente era desempefiada por un
humano. Existen muchos tipos de
robots que permiten apoyar o sus-
tituir a las personas en diferentes
tipos de actividades. Actualmente
existen multitud tipos de robots que
van desde robots mdviles, robots
de montaje, robots colaborativos,
vehiculos robotizados hasta robots
exoesqueléticos.

El mundo del trabajo estéd en constante evolucién y la presencia de la robdtica puede
implicar efectos positivos para los trabajadores y trabajadoras pero, por otro lado, es
posible que no siempre se logren estos objetivos, y que se presenten diversos desafios
potenciales, como:

¢ La pérdida de la percepcién humana.

¢ El exceso de confianza o la posible pérdida de habilidades especificas.

Esta creciente automatizacion de tareas crea una serie de nuevos puestos de trabajo,
muy diferentes en relacion a la naturaleza y a la calidad de los mismos.

UGT &! o— @

Madrid Sermicnd o—

Prevencién de Riesgos Laborales y Digitalizacién — Capitulo IV 47

Como se presenta en la “hipdtesis de la polarizacién”, se podria producir un aumento
simultaneo de:

¢ Trabajos poco cualificados.
¢ Trabajos altamente cualificados.

Los cambios en las tareas causados por las tecnologias de automatizacién pueden
tener consecuencias importantes en la seguridad y salud en el trabajo. En este sentido,
la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo ha evaluado el impacto de
la automatizacion a través de sistemas roboticos en materia de SST teniendo en cuenta
diversos aspectos:

e Fisicos.

® Psicosociales.

® Organizativos.

Los robots no solo estadn accediendo al lugar de trabajo, sino que lo estan revolucio-
nando. Si bien la automatizacién de las tareas repetitivas, de rutina y peligrosas supo-
ne numerosas oportunidades en materia de salud y seguridad en el trabajo, también
plantea retos que deben abordarse.

En Junio de 2022, la EU-OSHA publicé una serie de documentos sobre “Robética
avanzada y automatizacién”. Esta agencia recomienda la participacion activa de los
trabajadores y trabajadoras en la manera de utilizar los robots, para que estos sistemas
no reduzcan el control del personal trabajador sobre sus tareas.

Los grados més altos de automatizacién pueden reducir el esfuerzo mental de un ope-
rador, pero también pueden resultar en una pérdida de conciencia de la situacion, asi
como un peor desempefio ante errores.

En algunos casos, la utilizacién de sistemas robdticos puede implicar, para el personal
trabajador, el riesgo de:

e Percibir bajo nivel de control del trabajo y sensacién de baja eficiencia.
¢ Producir bajos niveles de satisfaccion, motivacion y bienestar.

e Aumentar el estrés debido al acoplamiento estrecho del trabajador a la tarea

del robot.
UGT &! o=
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El disefio y el modelo de comportamiento transparente de los robots es fundamental
para prevenir posibles riesgos como:

e La reduccién del sentimiento de responsabilidad.
¢ El exceso o la falta de confianza.
e El sentimiento de alienacién o pérdida de control.

Es importante destacar el potencial de la robética avanzada, especialmente en entor-
nos de trabajo peligrosos.

Los sistemas robéticos tienen sus efectos positivos en materia de SST:

¢ Ofrecen el potencial de retirar por completo a los humanos de estas circuns-
tancias desfavorables.

e Son especialmente utiles en tareas de montaje y elevaciéon donde pueden
ayudar a prevenir trastornos musculoesqueléticos.

Pero también presentan riesgos a considerar como

® Golpes

¢ Riesgos relacionados con fallos mecéanicos o eléctricos.

PRINCIPALES ASPECTOS A TENER EN CUENTA A LA HORA DE
INTRODUCIR LA ROBOTICA EN LOS LUGARES DE TRABAJO

El proceso de introduccién o cambio relacionado con la introduccién de
robots avanzados en el lugar de trabajo debe realizarse considerando:

» La consulta y participacion de las personas trabajadoras.
» Un proceso continuo de evaluacién y seguimiento.

» El adecuado andlisis de las tareas estableciendo procedimientos de
trabajo seguro.

» La formacién adecuada del personal trabajador.
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Los robots colaborativos

Un robot colaborativo, también conocidos
como “cobot”, es “un robot disefado
para la interaccion directa con un humano
dentro de un espacio colaborativo” (Defi-
niciéon segun I1SO 8373:2021. Robotics-Vo-
cabulary).

El uso de estos cobots supone una mejora de las condiciones de seguridad y salud
laboral, pero, a su vez, supone también desafios desde el punto de vista normativo y
de prevencién de riesgos laborales.

La automatizacion de procesos usando los cobots podria disminuir el riesgo de de-
sarrollar trastornos musculoesqueléticos reduciendo la realizacién de tareas que
requieren:

¢ Manipulacién manual de cargas.
* Movimientos repetitivos.

® Posturas forzadas.

e Posturas estaticas

Pero, por otro lado, la utilizacidon de los robots colaborativos podria empobrecer las
tareas y convertirlas en mas repetitivas.

PR PA R O ASCO ADO A O D OBO

RIESGOS DE SEGURIDAD

El uso de los robots colaborativos puede conllevar riesgo de:

¢ Golpes.

¢ Atrapamientos con partes moviles.

e Contacto eléctrico por contacto directo o indirecto con partes activas.

® Proyeccion de particulas (chispas, salpicaduras) dependiendo del proceso.

* Quemaduras por contacto directo con partes calientes.

UGT &! o— @
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RIESGOS HIGIENICOS

El uso de los robots colaborativos puede conllevar la exposicién a:
¢ Radiaciones derivadas de la soldadura
¢ Vibraciones durante el guiado manual.
e Exposicidn al ruido derivado del mismo proceso.

¢ Productos quimicos (vapores de la pintura, humos de soldadura), exposi-
cién al ruido derivado del mismo proceso.

RIESGOS ERGONOMICOS

Aunque a priori, el uso de estos robots podria disminuir el riesgo de desarrollar
trastornos musculoesqueléticos, su utilizacién por parte del personal trabajador
también puede conllevar riesgos ergondmicos debidos a:

* Movimientos repetitivos debido al guiado manual.

¢ Posturas forzadas y estaticas durante los trabajos de mantenimiento o
debido a las limitaciones de espacio.

RIESGOS PSICOSOCIALES

* Aumento de la carga mental.
¢ Adecuacién al ritmo del cobot.

e Disminucién de la autonomia de la persona trabajadora.

¢ Reduccidn de los descansos.

Fuente: Folleto: Nuevas tecnologias, nuevos riesgos laborales. Robots colaborativos: caracteristicas, riesgos y
medidas preventivas. INSST. Afio 2023.

Con el fin de disminuir o eliminar estos riesgos, las medidas preventivas basicas a tener
en cuenta en el uso de los robots colaborativos se resumen a continuacioén:

» Regular la carga y ritmos de trabajo adaptandolos a la persona y no al cobot.
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» Proporcionar formacién e informacion sobre los riesgos del cobot y las medi-
das preventivas al personal.

» Uso de los equipos de proteccién individual y ropa de trabajo adecuados a
los riesgos expuestos.

» Uso, revisiones y mantenimiento de los cobots segun las instrucciones indica-
das por el fabricante.

» Impedir el acceso a la zona peligrosa cuando el cobot esté en funcionamien-
to. Los cobots deben realizar de forma previa a la entrada de personas al espa-
cio de trabajo colaborativo una parada automatica.

4.4 La nanotecnologia y los nanomateriales

La “nanotecnologia” es el término utilizado
para definir aquellas éreas de la ciencia y la

ingenieria que utilizan los fenémenos que
tienen lugar a escala nanométrica para el
disefo, caracterizacion, produccién y apli-
cacion de materiales, estructuras, dispositi-

vos y sistemas.

Los “nanomateriales” se definen como material con una o mas dimensiones externas,
a una estructura interna, que podria exhibir caracteristicas novedosas en comparacion
con el mismo material sin caracteristicas a nanoescala.

La nanotecnologia ha emergido réapidamente en los ultimos afios, ya que ofrece gran-
des posibilidades en la ingenieria, la robética, la biomedicina, el sector energético, etc.
Los nanomateriales pueden tener diferente origen o procedencia, tamafo, forma y
naturaleza y atendiendo a su naturaleza quimica pueden clasificarse en organicos o
inorganicos.

Algunos de los nanomateriales méas comercializados son:
® el negro de carbén.
¢ |a silice amorfa sintética.
® nanoparticulas de 6xidos metalicos.
® nanotubos de carbono.
¢ |as nanoparticulas de plata.
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El uso mas habitual en la actualidad es como:
¢ Agentes reforzantes de la goma con aplicacién en neumaticos y otros objetos
de goma.
¢ Rellenos funcionales en polimeros
¢ Aplicaciones de electrénica.
¢ Aplicaciones de cosmética o biomedicina.
¢ Adicionalmente, existe un amplio uso de nanomateriales en pinturas y reves-
timientos, catalizadores, celdas solares, pilas de combustible, etc.

Entre las actividades con el mayor uso de nanomateriales destacan:
e El sector aeroespacial.
e La industria de automocidn y transporte.
e La construccion.
® La tecnologia alimentaria.
¢ La generacién de energia.
e La cosmética, salud, medicina y nanobiotecnologia.
Las tecnologias de la informacién y comunicacién TIC.

e La electrénica
La industria textil.

La Comisién Europea esta trabajando actualmente a nivel internacional para estable-
cer un marco de principios compartidos para la seguridad, sostenibilidad, uso respon-
sable y socialmente aceptable de las nanotecnologias.

Riesgos asociados a los nanomateriales

Estos nuevos materiales con propiedades radicalmente distintas pueden exponer a los
seres humanos y al medio ambiente a nuevos riesgos para la salud siendo de especial
preocupacion aquellas personas cuyo trabajo implica un contacto regular y sostenido
con nanoparticulas libres, liberadas al medio ambiente.

Los nanomateriales pueden entrar en el organismo por diferentes vias:

¢ Inhalacién: La inhalacion es la principal via de entrada de los nanomateriales
en el organismo y desde el punto de vista de salud laboral, es la mas preocu-
pante. Una vez que son inhalados pueden depositarse en las diferentes re-
giones del tracto respiratorio o ser exhalados. Los nanomateriales inhalados
son capaces de penetrar y depositarse en los diferentes compartimentos del
aparato respiratorio dependiendo de su tamafo, forma y composiciéon quimica
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e Contacto con la piel: La via dérmica es una posible via de entrada de los
nanomateriales en el organismo. Los factores a considerar son la zona y las
condiciones de la piel expuesta asi como las propiedades fisicoquimicas del
nanomaterial.

¢ Ingestion: La via digestiva es la via de entrada menos probable y principal-
mente estd asociada a la falta de medidas higiénicas durante la manipulacion
de nanomateriales

Es importante tener en cuenta que los nanomateriales tienen la capacidad denomina-
da "translocacion”, que consiste en la capacidad de atravesar las barreras biologicas
sin perder su integridad.

De esta forma, a través de los vasos linfaticos, los vasos sanguineos y los nervios, los
nanomateriales pueden alcanzar diferentes partes del cuerpo a las que no tendrian
acceso las particulas de mayor tamano.

Los nanomateriales pueden tener efectos toxicoldgicos (en condiciones experimenta-
les, los efectos mas comunes observados son un potencial para causar estrés oxidati-
vo y respuestas inflamatorias o incluso efectos genotéxicos, entre otros) que pueden
afectar a la seguridad y la salud de las personas trabajadoras. La proteccion de las per-
sonas trabajadoras frente a la posible exposicion a agentes quimicos, entre los que se
encuentran los nanomateriales manufacturados’, queda recogida en el RD 374/2001,
de 6 de abril, sobre la protecciéon de la salud y seguridad de los trabajadores contra los
riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo.

La evaluacién de la exposicion laboral a nanomateriales se debe realizar de manera
diferente a la habitual para los agentes quimicos, debido, entre otras razones, a la falta
de valores limite ambientales especificos para cada nanomaterial. Todavia falta mucho
trabajo para establecer valores limites ambientales que permitan una evaluacién cuan-
titativa del riesgo.

'Los nanomateriales industriales son aquellos materiales en los que como minimo el 50% de las particulas tiene
una dimensién entre 1 nmy 100 nm (Definicién de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Traba-
jo. “Nanomateriales manufacturados en el lugar de trabajo” 2019)
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EVALUACION DE RIESGOS Y NANOMATERIALES

En principio, se puede considerar que todas las actividades relacionadas
con la manipulacién de nanomateriales en forma de polvo seco fuera de
instalaciones completamente cerradas implican un riesgo de exposicion
para los trabajadores.

Dado que los nanomateriales estdn compuestos por particulas extrema-
damente pequefias, no es posible ver los nanopolvos de la misma forma
que otros tipos de polvo, y esto ha de tenerse en cuenta para evaluar
los riesgos.

Normalmente los riesgos se evaltan midiendo la exposicion. Estas me-
diciones requieren el uso de equipos de lectura directa sumamente so-
fisticados. Las mediciones de nanoparticulas que se propagan por el
aire se realizan principalmente como parte de una investigacion. Se ha
desarrollado una estrategia que combina mediciones de diferentes frac-
ciones de particulas realizadas con varios tipos de equipos de lectura
directa, con mediciones realizadas usando técnicas de filtracion y analisis
llevados a cabo mediante microscopia electrénica de barrido.

Es importante tener en cuenta que a la hora de llevar a cabo una eva-
luacién de los riesgos derivados de la presencia de nanomateriales en el
lugar de trabajo, se pueden encontrar dificultades en relacién con:

¢ Informacién insuficiente sobre las propiedades peligrosas de
los nanomateriales.

e Limitaciones en cuanto a los métodos y equipos que pueden
utilizarse para medir los niveles de exposicion y para identificar
nanomateriales y fuentes de emision.

“Nanomateriales manufacturados en el lugar de trabajo”. EU-OSHA
2019
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Medidas de seguridad y equipos de proteccién en relacién a los nanomateriales

Las medidas de seguridad deben adaptarse a cada situacién de trabajo en funcion de
los nanomateriales manejados y de la informacion disponible relativa a la exposicién,
teniendo en cuenta las caracteristicas del proceso productivo o actividad laboral que
se desarrolla:

e Los procesos productivos que pueden conducir a la liberacién de particu-
las nanométricas en el aire o a su deposicidn sobre las superficies de trabajo
(operaciones como corte, trituracion, abrasidon u otra liberacién mecénica de
nanoparticulas o materiales que contengan nanoparticulas).

¢ El estado fisico de los nanomateriales en cada etapa del proceso (polvo en
suspension, liquidos, etc).

¢ El personal trabajador que estd expuesto en cada tarea y los factores indi-
viduales (su estado de salud, susceptibilidad personal, el sexo, la situacién de
embarazo y lactancia natural en las trabajadoras, los habitos personales, etc).

e Las posibles vias de entrada.

e Las concentraciones, frecuencia y el tiempo de exposicion.
¢ Las medidas de control existentes.

¢ El riesgo de exposicidon va a depender en gran medida del formato de pre-
sentacién del nanomaterial (polvo, disolucién, matriz) y de la tipologia de pro-
ceso (equipos, variables de proceso, etc).

Medidas preventivas frente a los nanomateriales

El establecimiento de las medidas preventivas, conforme a los principios generales de
la accién preventiva, debera realizarse eligiendo en primer lugar medidas que com-
batan el riesgo en el origen (en la fuente de emisidn, eliminacién, sustitucién, etc.),
posteriormente medidas para evitar la transmision y dispersién (confinamiento, extrac-
cién localizada,...) y medidas de proteccion sobre la persona trabajadora (utilizacion
de EPI).

Utilizar una combinacion de medidas técnicas y organizativas es fundamental para con-
seguir una eficaz proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.
Algunas medidas preventivas a tener en cuenta son las siguientes:
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¢ Mediciones con equipos de lectura directa, indirecta y toma de muestras.

e Eliminar o sustituir el nanomaterial por otro menos peligroso en la medida de
lo posible.
¢ Modificacién del proceso con el fin de minimizar la exposicion.

¢ Asilamiento y confinamiento en los procesos productivos.

* Medidas de proteccién colectiva, como las cabinas (cajas de guantes, aislado-
res de laboratorio o cabinas de seguridad biolégica) y sistemas de extraccion
localizada con filtros de alta eficacia HEPA de clase H14 y ULPA, resistentes a
los nanomateriales manipulados, prestando especial atencion a las juntas para
asi evitar posibles fugas.

¢ Uso de equipos de proteccion individual (EPI) para el trabajo con nanomate-
riales:
» Equipos filtrantes de particulas de clase 3

» Equipos filtrantes de particulas aislantes.

» Usar proteccién ocular, guantes de proteccién contra productos qui-
micos y microorganismos y ropa de proteccion quimica.

e Limitar las cantidades de nanomaterial (producir segin consumo).

¢ Desarrollar los procesos con bajos niveles de energia (reducir los procesos
abrasivos, trabajar a presiones méas bajas, emplear temperaturas medias, etc.)
para disminuir la liberaciéon del nanomaterial.

® Emplear sistemas de seguridad en el proceso (véalvulas de seguridad, valvulas
de presidn...).
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5. EL TELETRABAJO

El articulo 2 del Acuerdo Marco Europeo
sobre Teletrabajo de 2002, firmado por
Business Europe, European Asociacién of
Craft, Small and Medium-Sized Enterprises
(UEAPME) y la Confederacién Europea de
Sindicatos (CES), define el teletrabajo de
forma amplia, como:

"una forma de organizacién y/o de realizacién del trabajo, utilizando las tecnolo-
gias de la informacién en el marco de un contrato o de una relacién de trabajo, en
la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa
se efectia fuera de estos locales de forma regular”.

También, la OIT, en su informe “Las dificultades y oportunidades del teletrabajo para
los trabajadores y empleadores en los sectores de servicios de tecnologia de la infor-
macién y las comunicaciones (TIC) y financieros” (2016) define el teletrabajo como:

"Una forma de organizacién del trabajo con las siguientes caracteristicas:

a) el trabajo se realiza en un lugar distinto del establecimiento principal del
empleador o de las plantas de produccién, de manera que el trabajador no
mantiene un contacto personal con los demas colegas de trabajo, y

b) las nuevas tecnologias hacen posible esta separacién al facilitar la comu-
nicacién. Ademas, el teletrabajo puede realizarse «en linea» (con una conexién
informatica directa) o «fuera de linea», organizarse de manera individual o co-
lectiva, constituir la totalidad o una parte de las tareas del trabajador, y ser
ejecutado por trabajadores independientes o trabajadores asalariados.”

En base a la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, (en adelante, LTD) se
entenderd por:

a) «trabajo a distancia»: forma de organizacién del trabajo o de realizacion
de la actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la
persona trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o
parte de ella, con caracter regular.

b) «teletrabajo»: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el
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uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informéticos, teleméaticos y de
telecomunicacion.

c) «trabajo presencial»: aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o
en el lugar determinado por la empresa.

Por tanto, hay dos aspectos fundamentales que caracterizan el teletrabajo:

¢ La actividad laboral se desarrolla en lugar diferente del centro de trabajo
empresarial, “en el lugar libremente elegido por este” (art. 13.1 Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores).

¢ Las nuevas tecnologias en todas sus facetas son claves, al facilitar la comuni-
cacién del personal trabajador con la empresa y la realizacién de su tarea.

Las posibilidades a la hora de desarrollar el teletrabajo son muchas y variadas aunque
con caracter general podriamos agruparlas en tres grandes grupos o modalidades de
teletrabajo:

» Teletrabajo desde domicilio particular: el trabajo se realiza habitualmente
en el domicilio de la persona trabajadora, quien estara ""conectada” a la oficina
y trabajando como si se encontrase fisicamente en el centro de trabajo.

» Teletrabajo en centros de teletrabajo: el trabajo se lleva a cabo en ofici-
nas satélite de las empresas o estaciones de trabajo compartidas con otras
entidades o empresas, en los que el trabajador dispone de las instalaciones
de telecomunicaciones y los equipos informaticos necesarios para desarrollar
su actividad laboral a distancia. En realidad, en esta forma de trabajo lo que
se produce es un cambio de localizacién del centro de trabajo, dado que la
persona trabajadora presta sus servicios en establecimientos de la empresa o
ligados a ella.

» Teletrabajo mévil, trabajo en remoto o trabajo flexible, que “incluyen la po-
sibilidad de trabajar desde donde y cuando el profesional considere que resulta
maés eficiente realizar su trabajo”.

Actualmente nos encontramos ante una “globalizacién del teletrabajo” donde la ma-
yor parte del sector tecnolégico ha pasado a trabajar en remoto y muchas otras em-
presas de innumerables sectores se han sumado a esta forma de organizar el trabajo.

UGT &! o— @

Madrid Sermicnd o—

Prevencién de Riesgos Laborales y Digitalizacién — Capitulo V 59

5.1. El derecho a la adecuada proteccién en materia de seguridad y salud
de las personas que teletrabajan

De acuerdo con el apartado 8 del Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo de 16 de
Julio de 2002, “el empresario es respon-
sable de la proteccién de la salud y de la
seguridad profesionales del teletrabajador
conforme a la Directiva del Consejo, de 12
de junio de 1989, relativa a la aplicacién de
medidas para promover la mejora de la se-
guridad y de la salud de los trabajadores en
el trabajo, asi como a las directivas particu-
lares, legislaciones nacionales y convenios

colectivos pertinentes.”

En el mismo sentido, lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Pre-
vencion de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo, determina que la persona
empresaria tiene el deber de proteger a las personas trabajadoras frente a los
riesgos laborales y garantizar su seguridad y salud en todos los aspectos relacio-
nados con el trabajo. Ademas, es el responsable de la integracién de la actividad pre-
ventiva en la empresa, y de la adopcién de las medidas necesarias para la proteccién
de la seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras.

Por otro lado, la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, dedica la seccion
4® del Capitulo Ill al derecho a la prevencién de riesgos laborales, trasladando que las
personas trabajadoras a distancia tienen los mismos derechos que cualquier traba-
jador o trabajadora en base a la Ley 31/1995 de Prevenciéon de Riesgos Laborales
y su normativa de desarrollo.
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LA IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DE RIESGOS Y LA
PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA EN EL
TELETRABAJO

En la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, se detalla que:

“La evaluacién de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva
del trabajo a distancia deberan tener en cuenta los riesgos caracteris-
ticos de esta modalidad de trabajo, poniendo especial atencion en los
factores psicosociales, ergonémicos y organizativos y de accesibilidad
del entorno laboral efectivo”. “La empresa debera obtener toda la in-
formacién acerca de los riesgos a los que esta expuesta la persona que
trabaja a distancia mediante una metodologia que ofrezca confianza
respecto de sus resultados, y prever las medidas de proteccién que
resulten mas adecuadas en cada caso”.

Articulo 16 de la “Ley de trabajo a distancia”

5.2. El teletrabajo desde el domicilio particular

El teletrabajo en el domicilio es una nueva
forma organizativa que tiene sus pros y sus
contras.

En la parte positiva tenemos:

e La disminucién de la contaminacion
ya que decrece el nimero de despla-
zamientos y por tanto el uso de los
vehiculos privados y esto a su vez
tendra efectos positivos en la emisién
de gases con efecto invernadero al
procurar una mayor eficiencia en el
consumo de energia de las empresas.

¢ La disminucién de los accidentes laborales de trafico al no tener que despla-

zarse al centro de trabajo

UGT&! °o—

Madrid Sermicnd o—

Prevencién de Riesgos Laborales y Digitalizacién — Capitulo V 61

Sin embargo, también presenta posibles inconvenientes como:
¢ La proteccion de datos.
¢ El tecnoestrés.
e El horario continuo.
e La fatiga informatica y la conectividad digital permanente.

¢ El mayor aislamiento laboral y deficiencias en el intercambio de informaciéon
entre las personas que trabajan presencialmente y aquellas que lo hacen de
manera exclusiva a distancia.

e |Las dificultades asociadas a la falta de servicios basicos en el territorio, como
la conectividad digital o servicios para la conciliacién laboral y familiar.

¢ El traslado a la persona trabajadora de costes de la actividad productiva sin
compensaciéon alguna.

Los principales riesgos a los que estan expuestos las personas trabajadoras en su do-
micilio son:

» Riesgos vinculados al lugar de trabajo: Lo habitual es que una vivienda no
esté disefiada para convertirse en lugar de trabajo, por lo que habréd que re-
convertir una parte de la casa, por lo tanto, serd imprescindible realizar una
serie de modificaciones y tomar ciertas medidas que eviten riesgos para poder
cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto 486/1997, de 14 de abiril, por el
que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares
de trabajo.

» Riesgos psicosociales motivados por el aislamiento y la soledad de la perso-
na teletrabajadora (ausencia de relacion con los comparieros, desarraigo de la
empresa, etc.).

» Aspectos ergondmicos, relacionado con el tipo de equipos de trabajo y su co-
locacidn, asi como el uso de pantallas de visualizacién de datos son &mbitos en
los que la evaluaciéon de riesgos y las medidas de proteccién deberan cumplir
con lo dispuesto en el Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposicio-
nes minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacién.
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La mayor parte de estos riesgos pueden evitarse a través de:

» Un buen disefio del puesto.

» Una correcta organizacion del trabajo.

» Una informacién y formacién adecuadas de las personas trabajadoras.

» Un adecuado ritmo de trabajo y efectuar pausas.

Las empresas deberian atender las siguientes recomendaciones a la hora de implantar
el teletrabajo desde el domicilio:

» Informarse de los recursos técnicos con que cuenta cada trabajador y trabaja-
dora para el desempenio de su trabajo y tener en cuenta que pueden tener que
ser compartidos con otras personas del hogar.

» Proveer de los equipos necesarios para la realizacién de las tareas.

» Establecer canales de comunicacién individualizados y/o de grupo: correo
electrdnico, redes sociales, videoconferencia, teléfono...

» Garantizar una carga de trabajo equilibrada a cada persona teletrabajadora y
asignar de forma concreta las tareas y cometidos sin incrementar las exigencias.

» Establecer y dar a conocer de forma clara los nuevos procedimientos de tra-
bajo.

» Establecer objetivos y plazos razonables y hacerlo con cierta antelacion para
que el trabajador o trabajadora pueda organizar su trabajo para amoldarse a
sus nuevas circunstancias.

» Establecer un horario de disponibilidad para persona empleadora y personal
trabajador pero teniendo en cuenta que trabajar en casa no significa tener que
estar disponible las 24 horas.

» Proporcionar algin sistema de contacto para que los trabajadores y trabaja-
doras puedan relacionarse facilmente entre ellos.

» Establecer un programa de contacto profesional y personal con las personas
trabajadoras.
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» Permanecer siempre a disposicién para resolver cualquier problema, duda o
inquietud del personal trabajador.

» Reconocer y ponderar el trabajo realizado proporcionando un “feedback”
regular de su trabajo.

» Prestar especial atencién a directores, coordinadores, mandos intermedios,
... porque son quienes organizan trabajo, lo asignan, detectan necesidades,
contactan con los trabajadores y trabajadoras.

La realizacion de una adecuada evaluacién de riesgos, informacién y for-
macién, la vigilancia de la salud, asi como la planificacién y el desarrollo
de medidas preventivas para evitar estos riesgos es un derecho de todas
las personas teletrabajadoras, asi como un deber empresarial.

5.3. El derecho a la desconexién digital

La conectividad constante (atender el te-
léfono o la mensajeria, revisar el correo
electrénico o acceder a redes sociales de
la empresa, etc.) dificulta la desconexién
mental y la propia recuperacién fisica y
psiquica de las personas trabajadoras.

La frontera entre la vida laboral y la vida
privada debe estar clara y, por eso, es funda- °
mental que se regule por ley el “derecho a la desconexién” cuando se termina la jor-
nada laboral, o en los periodos necesarios de descanso.

|u

Frente al "hiperpresentismo” digital, que habilitan las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion, han de abrirse posibilidades de implementacién de medidas
de "desconexion” que permitan gestionar adecuadamente el uso de estas tecnologias
en la jornada laboral, garantizdndose la desconexién digital y evitando su uso inade-

cuado durante los descansos y pausas, fuera de la jornada laboral o las vacaciones.

El derecho a la desconexién digital en el &mbito laboral aparece regulado por primera
vez en el articulo 88 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPD), y, posteriormente, en el articulo 18 de la LTD:
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e Como garantia fuera del tiempo de trabajo de respeto del tiempo de descan-
so, permisos, vacaciones, de la intimidad y la conciliacion de la actividad laboral
y la vida personal y familiar.

¢ Para evitar el riesgo de fatiga informatica, remitiendo a la negociacién colec-
tiva o acuerdo entre empresa y representantes de las personas trabajadoras en
cuanto a las modalidades de ejercicio del derecho.

e Estableciendo que la persona empleadora elaborara una politica interna, pre-
via audiencia de los y las representantes de las personas trabajadoras, en la que
definira las modalidades de ejercicio del derecho y las acciones de formacién y
sensibilizacién, sobre un uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para
garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la desconexion.

De esta manera, la ley reconoce el derecho a la desconexién digital y remite a la
negociacion colectiva para que sea esta quien dote de contenido al derecho, aunque
no se ha previsto como contenido minimo del convenio colectivo, lo que significa que
los convenios colectivos podran regular el derecho a la desconexién digital.

Por ello, lo razonable seria que la negociacion colectiva o, en su defecto, lo acordado
entre la empresa y los representantes de las personas trabajadoras, contemplasen
todas estas particularidades de forma clara y precisa para evitar tener que acudir a la
via judicial. Actualmente, poco a poco los convenios colectivos suelen hacer referen-
cia a los supuestos de excepcionalidad y, por tanto, a la posibilidad de reconectar en
determinados supuestos y circunstancias donde no opera el derecho a la desconexiéon
digital.

La conectividad no debe ser, en ninguin caso, sinénimo de “disponibilidad permanente”.
La conectividad constante entorpece la desconexiéon mental y la propia recuperacion
fisica y psiquica de las personas trabajadoras. Esta disponibilidad permanente conlle-
va el incremento de los riesgos psicosociales y de los niveles de estrés. Aparece el
tecnoestrés laboral como resultado de la utilizacién constante y no racionalizado de
las nuevas tecnologias.
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LA DESCONEXION DIGITAL Y LA REPRESENTACION LEGAL DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS

El derecho a la desconexién digital presenta serias dificultades para
llevarse a cabo. La negociacién colectiva es la via adecuada para do-
tar de contenido al mismo e incorporar aspectos relevantes como la
perspectiva de género y edad. Los riesgos derivados de un exceso de
conectividad evidencian la necesidad de una mayor prevencién y pro-
teccién, y para ello deberian establecerse politicas de desconexién
digital negociadas con los representantes de las personas trabajadoras
y con el personal responsable de la prevencién de riesgos laborales en
las empresas.

El derecho de los teletrabajadores al respeto de su intimidad y su vida privada

Con el teletrabajo la empresa puede utilizar programas que registren el nimero de
tareas que se realizan, el tiempo invertido, registrar las conexiones y desconexiones,
incluso realizar videos del puesto de trabajo. Estos mecanismos de control de la ac-
tividad laboral de los trabajadores conectados pueden suponer un “peligro” para las
personas trabajadoras, provocando una invasién de los derechos fundamentales a la
dignidad, intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

La propia Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, en el Articulo 17. Derecho
a la intimidad y a la proteccién de datos, refleja las garantias de las personas trabaja-
doras respecto de este derecho:

1. La utilizacion de los medios telematicos y el control de la prestacion laboral
mediante dispositivos automaticos garantizara adecuadamente el derecho a la
intimidad y a la proteccién de datos, en los términos previstos en la Ley Organi-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, de acuerdo con los principios de idoneidad, necesidad y
proporcionalidad de los medios utilizados.

2. La empresa no podra exigir la instalacion de programas o aplicaciones en
dispositivos propiedad de la persona trabajadora, ni la utilizacién de estos dis-
positivos en el desarrollo del trabajo a distancia.
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3. Las empresas deberan establecer criterios de utilizacién de los dispositivos
digitales respetando en todo caso los estandares minimos de proteccion de su
intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos legal y
constitucionalmente.

En su elaboracién deberé participar la representacién legal de las personas trabaja-
doras.

Los convenios o acuerdos colectivos podréan especificar los términos dentro de los cua-
les las personas trabajadoras pueden hacer uso por motivos personales de los equipos
informaticos puestos a su disposiciéon por parte de la empresa para el desarrollo del
trabajo a distancia, teniendo en cuenta los usos sociales de dichos medios y las parti-
cularidades del trabajo a distancia.

5.4. Teletrabajo y negociacién colectiva

La negociacién de los convenios colectivos es el mecanismo que la Ley nos abre para
regular aspectos laborales en el teletrabajo. Un ejemplo de ello serd incorporar clau-
sulas que limiten al maximo la posibilidad de fraccionar la jornada diaria con traba-
jo presencial y teletrabajo; establecer minimos de jornada presencial para evitar el
aislamiento de la persona teletrabajadora; y adaptar los mecanismos de registro de
jornada con métodos preferentemente telematicos o digitales, objetivos, fiables, no
manipulables y accesibles para el teletrabajador y sus representantes.

La Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, en el Articulo 17, deja abierta a la
negociacion colectiva diversos aspectos de cara a su mejora. Los principales aspectos
a negociar en un convenio colectivo en materia de teletrabajo, entre otros:

» Medios y medidas concretas y adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo
del derecho a la desconexion en el trabajo a distancia. Regular las medidas
concretas para limitar el uso de los medios tecnolégicos de comunicaciéon em-
presarial durante los periodos de descanso.

» Es preciso establecer los términos a los que se cefira la obligacién empresa-
rial de proporcionar, instalar y mantener los equipamientos necesarios para el
desarrollo del teletrabajo. Se debera establecer cuéles son aquellos elementos
esenciales (equipos, medios y herramientas) que se incorporaran en el inventa-
rio de bienes a proporcionar al trabajador/a, con caracter general y los términos
en que se ejercitara esta obligacion de la empresa.

UGT &} o=

Madrid o o—

Prevencién de Riesgos Laborales y Digitalizacién — Capitulo V 67

» Establecer la forma o la manera de determinar o cuantificar los gastos, y como
se va a realizar su compensacion, que debe abonar o compensar la empresa,
relacionados con los equipos, herramientas y medios vinculados al desarrollo
de la actividad laboral a través del teletrabajo.

» Es necesario desarrollar medidas efectivas para evitar el riesgo de intromision
por parte de la empresa en la esfera privada y personal del trabajador
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6. EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES:
LAS PLATAFORMAS COLABORATIVAS

Entre las nuevas formas de organizacion del
trabajo derivadas de la digitalizacion que ha
emergido en los Ultimos afios encontramos
el trabajo en plataformas digitales (en ade-
lante, TPD)

Una plataforma colaborativa es una solucidon de software, generalmente hibrida, que
relne capacidades de comunicacién y colaboracion, utilizadas en un espacio profe-
sional virtual comun interno o bien abierto para la intercomunicacién entre diferentes
entidades y personas.

Las herramientas colaborativas son accesibles en linea e incluyen tipicamente funcio-
nalidades del tipo:

® gestion de proyectos y tareas.

® gestion electronica de documentos.

e calendario compartido.

e red social (abierta o corporativa).

® mensajeria instantanea, interna a la organizacion o abierta a usuarios externos.

¢ audio y videoconferencias, complementadas en algunos casos con capacida-
des de traduccién simultanea, subtitulado o trascripciones automaticas.

¢ gestidn activa del conocimiento, con repositorios, blogs o comunidades.

¢ plataformas de gestidn e innovacion participativa.

Existen una serie de caracteristicas que hacen que las herramientas colaborativas sean
muy utiles para el desarrollo de ciertas tareas:

e La optimizaciéon de los flujos de trabajo, al tener centralizada toda la informa-
cién sobre un proyecto hay una mejor visibilidad del trabajo que lleva a cabo
cada persona, equipo u organizacion.
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¢ La fluidez en la comunicacién, al proporcionar un espacio de intercambio que
facilita que las personas permanezcan en contacto de forma fluida.

e La versatilidad y ubicuidad, ya que suelen ser accesibles desde cualquier lu-
gar, en cualquier momento y desde multiples dispositivos proporcionando una
significativa ventaja operativa en términos de movilidad.

Asi pues, las plataformas colaborativas son espacios digitales en internet, accesibles
mediante tecnologias web, aplicaciones moviles o aplicaciones para ordenadores per-
sonales, que tienen como objetivo unir en un mismo entorno a profesionales o
equipos de trabajo para fomentar su colaboracién e interaccién.

No obstante, las plataformas colaborativas presentan una serie de riesgos como son:

¢ La precarizacion de las relaciones laborales, especialmente en sectores con
una oferta de empleo muy superior a la demanda.

¢ La limitacién de las coberturas sociales frente a otro tipo de relaciones
laborales.

¢ La competencia de profesionales en mercados con condiciones laborales o
de proteccion social muy diferentes.

¢ Los riesgos ligados al sesgo de los algoritmos automatizados.
Las condiciones de trabajo con especial impacto en la SST, corresponden con

factores de riesgo psicosocial especificamente regulados en la legislacién labo-
ral y estan principalmente relacionadas con los tiempos de trabajo.

EL TIEMPO DE TRABAJO EN EL USO DE TPD

En el informe de EU-OSHA se dice, citando un documento previo de
EUROFOUND sobre el impacto de la digitalizacion en el ambito laboral,
que “el modelo de trabajo amigable y flexible “en cualquier momento y
en cualquier lugar” puede convertirse facilmente en la trampa de “siem-
pre y en todas partes” para algunos trabajadores, con efectos negativos
en su salud psicolégica”.
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7. LA REPRESENTACION DE LOS PERSONAS
TRABAJADORAS Y LA DIGITALIZACION.

Los delegados y delegadas de prevencion :' # ) %
desempeiian un papel muy importante de ? % N

cara a velar por la correcta implantacién

de la digitalizacién y la transformacién

digital en las empresas. «“

Entre los principales objetivos a conseguir como representantes de los trabajadores en
materia de prevencién de riesgos laborales encontramos:

e Vigilar el correcto uso de la digitalizacion.

® Promover el aprovechamiento eficaz y social de estas nuevas tecnologias.

En definitiva, los Delegados y Delegadas de Prevencién deben intentar que este futu-
ro tecnolégico no deje a nadie detras y no afecte a las condiciones de trabajo de las
personas trabajadoras.

Como hemos visto a lo largo de esta publicacion, los nuevos cambios tecnoldgicos
pueden mejorar las condiciones de vida de las personas trabajadoras, y por este mo-
tivo el objetivo buscado es que el trabajo sea cada vez mas cémodo, maés saludable y
maés seguro y que la implantacién de nuevas tecnologias no provoque efectos adver-
sos para la seguridad y salud de las personas.

Por eso, los delegados y delegadas de prevencion deben:

e Comprobar que estas nuevas tecnologias se incorporan en la gestién preven-
tiva de la empresa.

e Estar alerta si la empresa delega cualquier tratamiento y uso de la informaciéon
en la toma de decisiones a los algoritmos o inteligencia artificial que puedan
afectar la seguridad y la salud de los trabajadores y trabajadoras, y controlar
este uso.

e Participar en el disefio de la implantacién de nuevas tecnologias y conocer el
impacto de las mismas en las condiciones de seguridad y salud y de trabajo.
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e Asegurarse que se aplican las medidas de prevencion adecuadas.

e Participar en los disefios de los algoritmos, tenemos que conocer los sistemas
utilizados en la implantacién de tecnologias por la digitalizaciéon y de la 1A'y
tenemos que solicitar el impacto del sesgo algoritmico.

El V Acuerdo por la Ocupacién y la Negociacién Colectiva (AENC)

Este acuerdo contiene un capitulo dedicado exclusivamente a la Inte-
ligencia Artificial, una cladusula pionera en el mundo de la negociacién
colectiva, practicamente sin precedentes en Europa, que ejemplifica
cémo el didlogo social puede situar la regulacién mucho mas cerca de
la realidad tecnoldgica.

La negociacién colectiva estd avanzando en el desarrollo de clausulas
para garantizar los derechos de las trabajadoras y trabajadores.

Para mayor informacion, se puede consultar el informe elaborado por el
Servicio de Estudios de la UGT, sobre “Recomendaciones para la nego-
ciacion colectiva de la IA”.

Recomendaciones para la negociacién colectiva de la IA
(https://servicioestudiosugt.com/recomendaciones-para-la-negocia-
cion-colectiva-de-la-ia/)
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Los delegados y delegadas de prevencién tienen que intervenir en
la afectacién a la seguridad y la salud de las personas derivada de la
digitalizacion, solicitando la eliminacién o disminucion de los riesgos
y la inclusién de las TIC y la IA dentro de la gestién preventiva para
que se apliquen medidas de prevencion.

La legislaciéon espafiola, a través de las reformas introducidas en el Estatuto de los
Trabajadores y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. (LOPDGDD), establece que las em-
presas tienen la obligacién de informar a los representantes de los trabajadores y
trabajadoras sobre los sistemas de algoritmos o inteligencia artificial que afecten
las condiciones de trabajo y, en particular, sobre la l6gica aplicada por estos sistemas
algoritmicos y cémo su uso puede afectar las condiciones laborales y la toma de deci-
siones respecto a los trabajadores y trabajadoras.

El objetivo es garantizar la transparencia y permitir a los representantes de los
trabajadores y trabajadoras verificar y comprobar que se estan protegiendo los
derechos de las personas en un entorno laboral cada vez mas digitalizado.
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¢ Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
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PROPUESTAS DE UGT-MADRID

En UGT-Madrid tenemos propuestas que mejorarian la situacién de la siniestrali-
dad laboral en la Comunidad de Madrid:

v Exigir el cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y su
normativa de desarrollo (LPRL). Necesidad de una Reforma Normativa de la Ley de
PRLy su norma de desarrollo de manera que se incluyan todos los riesgos que se estéan

generando.
4 Incorporar la perspectiva de género en la salud laboral.
4 Prevenir las principales causas de la siniestralidad en las empresas. La preca-

riedad, la subcontratacién, la desigualdad, la ausencia de formacién y en gran medida
la falta de implantacién de prevencién de riesgos laborales principalmente en la pe-
quefa y muy pequeia empresa.

Investigar y desarrollar actuaciones preventivas en aquellos riesgos que se
generan por las nuevas tecnologias de la informacién y la digitalizacion, por las nuevas
formas de organizar el trabajo, asi como por la transicién ecoldgica.

v Incorporar la gestién de la edad y la diversidad generacional en las evalua-
ciones de riesgo.

v Reforzar la proteccidn de las personas trabajadoras en situaciéon de vulnera-
bilidad.

4 Exclusiéon de las subvenciones piblicas a las empresas sancionadas por infrac-

cién grave o muy grave en materia de seguridad y salud.

v Demandar una efectiva coordinaciéon entre Inspeccién de Trabajo, Fiscalia y
Judicatura, con la participacion de los agentes sociales para conseguir mejorar la efec-
tividad de las actuaciones llevadas a cabo en materia de siniestralidad laboral.

v Desarrollo de acuerdos de colaboracién en base a la Ley 1/2018, de 22 de
febrero, de Coordinacién de Policias Locales de la Comunidad de Madrid, para que a
similitud del Ayuntamiento de Madrid, se constituyan y se formen grupos especializa-
dos de policias locales de para que actien en la instruccién de los atestados policiales
en caso de siniestros laborales, cualquiera que sea su resultado, y en la investigacion
de los delitos de riesgo en materia de seguridad e higiene en el trabajo, dentro del
término municipal, dando traslado de la misma a la autoridad competente, sea judicial
o laboral. Por norma general son los primeros en actuar cuando se produce un acci-
dente de trabajo.

v Demandar la adecuada proteccién de los técnicos de prevencion de riesgos
laborales, cuyas condiciones de trabajo y sobre todo tras las crisis, ha hecho que se
encuentren indefensos, y en absoluta precariedad laboral.

4 Mayor vigilancia y control de la normativa de prevencion de riesgos laborales
para lo que serad necesario aumentar los recursos materiales y humanos de la Inspec-
cién Provincial de Trabajo y Seguridad Social, acercando el ratio a la media europea de
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v inspectores por personas trabajadoras.

v Dotar de mayores recursos humanos y materiales al IRSST para el desarrollo
de una mayor labor técnica y de investigacion.

4 Desarrollar y consolidar una cultura preventiva en la sociedad madrilefia en
todos los ambitos, impulsando el tratamiento de la prevencién de riesgos laborales en
los diferentes niveles del sistema educativo. Desplegando paralelamente actuaciones
de comunicacion y sensibilizacion en la sociedad y en la propia empresa.

v Mejorar la formacién de los delegados y delegadas de prevencion y repre-
sentantes de los trabajadores/as incrementando el nimero de horas formativas para
adaptarla a la realidad de sus funciones y de los riesgos de los diferentes sectores.

v Demandar a las empresas la realizacién de la evaluacién de riesgos ergoné-
micos y psicosociales.

4 Potenciar los sistemas de mediacion laboral en materia de prevencién de
riesgos laborales.

4 Conocer la siniestralidad de las personas trabajadoras auténomas de la Co-
munidad de Madrid impulsando la realizacién de estudios sectorializados por munici-
pio.

4 Creacioén de la figura del delegado territorial o sectorial de cara a trasladar la
prevencion de riesgos laborales a las Pymes de la region.

4 Potenciar la incorporacién en los convenios colectivos de cldusulas que me-
joren la normativa actual en materia preventiva acercandolos a la realidad del sector,
mejorando la capacitad de representacién y actuaciéon de delegados/as de prevencién
(crédito horario, creacién de comisiones paritarias, delegados/as sectoriales y territo-
riales, formacién de los delegados/as de prevencién.).

La falta de conocimiento de las Enfermedades Relacionadas con el Trabajo esta
condicionada por la baja notificacion de Enfermedades Profesionales, que en
muchos casos se tratan como enfermedades comunes, produciéndose un grave
perjuicio para la persona trabajadora que ve reducidas sus prestaciones, para la
sociedad que costea a través del Sistema Sanitario Publico enfermedades que
corresponden a las Mutuas dentro del Sistema de la Seguridad Social, y para las
empresas porque lo que no se declara no existe, y por lo tanto no se previene.
Ante esta situacién UGT Madrid propone:

4 Demandar el desarrollo de la Ley 33/2011, de 4 de Octubre, de Salud Pdblica
a la Comunidad de Madrid, y la urgente convocatoria del Gobierno a los interlocutores
sociales. Tal y como se refleja en los art. 32, art.33 y sobre todo el art. 34, en el que se
mandata a la participacién de las organizaciones mas representativas de empresarios
y trabajadores en la planificacién, organizacién y control de la gestién relacionada con
la salud laboral, en distintos niveles territoriales.
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4 Convocatoria y desarrollo, en el &mbito del Dialogo Social dentro de las ac-
tuaciones del VI Plan Director de Prevencién de Riesgos Laborales de la Comunidad
de Madrid, de una mesa donde se analice la problematica de las enfermedades rela-
cionadas con el trabajo.

v Coordinacién entre la Consejeria de Sanidad, de Trabajo, el INSS, los médi-
cos de las Mutuas y el dmbito cientifico (Escuela Nacional de Medicina del Trabajo) y
el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de cara a la investigacion de
enfermedades relacionadas con el trabajo, especialmente los trastornos musculo es-
queléticos, los riesgos psicosociales y canceres de origen profesional.

v Elaboraciéon de un Sistema de Informacién Sanitaria y Vigilancia Epidemio-
l6gica Laboral que facilite la deteccién y declaracién de enfermedades profesionales
en todos los centros de salud, al ejemplo del CENTINELA en Navarra. UGT-Madrid
demanda un sistema de notificacién coordinado entre las diferentes Administraciones
(médicos del sistema nacional de salud, médicos del INSS, de las Mutuas, técnicos de
Institutos Regionales) asi como protocolos de actuacién adecuados.

v Formacién y coordinacién de los médicos de atencién primaria y especiali-
zada para que junto con los servicios de prevencion, los médicos del INSS y de las
Mutuas de manera que mejoren la deteccién, comunicacion y se determine si una
patologia tiene origen laboral.

4 Actualizacion del Real Decreto 1299/2006, por el que se aprueba el cuadro
de enfermedades profesionales en el sistema de la seguridad social y se establecen
criterios para su notificacién y registro, incorporando las patologias que se estan pro-
duciendo en la actualidad: canceres de origen profesional, trastornos musculoesquelé-
ticos y patologias derivadas de los riesgos psicosociales.

4 Realizacién de reconocimientos médicos post-ocupacionales a todos y todas
las trabajadoras que hayan manipulado o utilizando sustancias cancerigenas a lo largo
de su vida laboral.

4 Elaboracion de un sistema de vigilancia de enfermedades derivadas del tra-
bajo en el que se incluya el cancer de origen laboral.

4 Mejorar el sistema de Gestion de las Mutuas logrando mayor transparencia
y eficacia a través de una mayor participacién de los representantes de las personas
trabajadoras en la gestion de las mismas.

v Conseguir que el informe de los representantes de las personas trabajadoras
sea vinculante de cara a la contratacién de la empresa con una mutua o con un servicio
de prevencion.

4 Es necesario un cambio en el sistema de notificacién de las enfermedades
relacionadas con el trabajo.
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NO OLVIDES QUE...

v UGT Madrid trabaja por la mejora de las condiciones de trabajo y de seguri-
dad y salud en las empresas desarrollando actuaciones de cara a la disminucién de la
siniestralidad existente en nuestra Comunidad.

4 Los centros de trabajo sindicalizados, donde existen representantes de las
personas trabajadoras son centros de trabajo mas sanos y mas seguros. Es importante
incrementar la representacion de las personas trabajadoras en todas las empresas, fun-
damentalmente en las pequefas y muy pequenas que es donde se producen mayores
niveles de siniestralidad laboral. A través de la representacion sindical haremos llegar
al empresario/a nuestras propuestas.

v Los y las representantes sindicales, los delegados y delegadas de prevencion
y los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo, son los érganos de defensa de los
derechos de las personas trabajadoras, se preocupan por el cumplimiento en las em-
presas y centros de trabajo de la legislacion vigente en materia de Prevencion de Ries-
gos Laborales y promueven la participacion de las personas trabajadoras mejorando el
desarrollo de una politica preventiva y la mejora de la seguridad y salud.

UGT TE AYUDA,
PONTE EN CONTACTO CON UGT MADRID,
iTU SINDICATO!
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PUBLICACIONES DE LA SECRE'[ARI'A DE SALUD
LABORAL Y MEDIO AMBIENTE ANO 2023

Boletin Informativo: N.° 64 (Octubre 2023) Lugares de Trabajo. N.° 65 (Diciembre
2023) Equipos de Trabajo.

Boletin online: Cultura preventiva noviembre 2023; Cultura preventiva diciembre 2023.

Carteles: Accidentes de Trabajo; Perspectiva de género en la gestién de la prevenciéon
en las empresas.

Tripticos: Coordinacién de Actividades Empresariales; Enfermedades Profesionales;
Equipos de Trabajo; Gestion de la Prevencion; IRSST e ITSS; Lugares de Trabajo; Tra-
bajadores y Trabajadoras Auténomas; VI Plan Director de Riesgos Laborales de la Co-
munidad de Madrid 2021-2024.

Cuadernillos: VI Plan Director de Prevencion de Riesgos Laborales de la Comunidad
de Madrid 2021-2024; Enfermedades Profesionales; Equipos de Trabajo; Gestion de
PRL; La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales; Lugares de Trabajo; Nanomateriales;
Planes de Autoproteccion; Preguntas Frecuentes en PRL; Prevencion de Riesgos La-
borales y las Personas Trabajadoras Auténomas; Seguridad en el Trabajo; Servicios de
Prevencién; Trabajadores Especialmente Sensibles.

Manuales: Delegados y Delegadas de Prevencién; Conviene Saber; Servicios de Pre-
vencion; Sector Cuero y Calzado; Sector Cuidado de Personas.

Libros. Estudios técnicos Riesgos Asociados a la Digitalizacién y su Prevencién; Dis-
ruptores Endocrinos y Prevencién de Riesgos Laborales.

Otras publicaciones como: USB Seleccién de Publicaciones y Legislacién sobre Salud
Laboral, actualizado a septiembre de 2023; Calendario de Mesa con informacién sobre
Lugares de Trabajo; Cuaderno de Notas con informacién sobre Enfermedades Deriva-
das del Trabajo; 4 Infografias sobre Equipos de Trabajo.

PUEDES ENCONTRAR ESTAS Y MUCHAS OTRAS PUBLICACIONES EN MATERIA
PREVENTIVA EN:
Salud Laboral y Medio Ambiente (saludlaboralmadridugt.org)
https://facebook.com/saludlaboralugtmadrid
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CONTINGENCIAS PROFESIONALES Y PRL

DIRECCIONES DE INTERES

( SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO AMBIENTE DE UGT-MADRID )

Avda. América, 25 , 8 Planta, 28002 Madrid @) Tel: 91589 75 36

@ slaboralymedioambiente@madrid.ugt.org D https://saludlaboralmadridugt.org

SERVICIO DE PREVENCION DE ADICCIONES EN EL AMBITO LABORAL

Avda. América, 25 28002 Madrid @ Tel : 91 589 75 36 @ sindrogas@madrid.ugt.org

( FEDERACIONES REGIONALES DE UGT-MADRID )
FeSMC SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO SERVICIOS PUBLICOS DE MADRID
@ Tel: 91 589 73 94 @ Tel: 91 589 70 43
@ saludlaboral.madrid@fesmcugt.org saludlaboral@ugtspmadrid.es

FICA INDUSTRIA, CONSTRUCCION Y AGRO
@ Tel: 91 589 77 33 saludlaboralmadrid@fica.ugt.org

( UNIONES COMARCALES DE UGT-MADRID )
NORTE SUR ESTE
Avda. Valdelaparra, 108 - 28100 Avda. de los Angeles, 20 - 28903 C/ Simén Garcia de Pedro, 2 28805
Alcobendas - Tel: 91 662 08 75 Getafe - Tel: 91 696 05 11 Alcala de Henares - Tel: 91 888 09 92
uczonanorte@madrid.ugt.org sursilmamujer@madrid.ugt.org uceste@madrid.ugt.org
OESTE SURESTE SUROESTE
C/ Clara Campoamor, 2 - 28400 C/ Silos, 27 - 28500 C/ Huesca, 2 - 28941
Collado Villalba - Tel: 91 850 1301 ' Arganda del Rey- Tel: 91 876 89 65 Fuenlabrada - Tel: 91 690 40 68
ucoeste@madrid.ugt.org ucsureste@madrid.ugt.org suroeste@madrid.ugt.org
INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y INSPECCION DE TRABAJO
SALUD EN EL TRABAJO (IRSST) Y SEGURIDAD SOCIAL DE MADRID
Calle Ventura Rodriguez, 7 - 28008 Madrid Plaza José Moreno Villa, 1 -
Teléfono: 900 71 31 23 irsst@madrid.org Esq. Pl. Espafia, 17 - 28008, Madrid
www.comunidad.madrid Teléfono: 91 36356 00  itmadrid@mites.gob.es
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MANUAL INFORMATIVO DE PRL:

PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES Y
DIGITALIZACION

La Seguridad y Salud en el Trabajo
como Derecho Fundamental

SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y MEDIO
AMBIENTE DE UGT-MADRID

Avda. América, 25, 8 Planta, 28002 Madrid
® Tel: 915897536
@ slaboralymedioambiente@madrid.ugt.org

&) https://saludlaboralmadridugt.org

INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (IRSST)

Calle Ventura Rodriguez, 7, 28008 Madrid
® 1e: 900713123 @ irsst@madrid.org

&3 www.comunidad.madrid
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