ACUDE A TU DELEGADO GABINETE DE ASISTENCIA TECNICA
DE PREVENCION SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES
ria de riesgos psicosociales es fundamental.

La Ley de PRL 31/1995, posibilita la accion sin- ‘ |
dical y la negociacion colectiva en esta materia. p’lco Léﬁlco
Obliga al empresario a actuar sobre la organiza-

cion del trabajo cuando ésta afecta a la salud del

trabajador/ay a llevar a cabo la planificacién pre- Avda. de América. 25 - 28002 Madrid
ventiva contando con la participacidn activa de la Telf.: 91’589 09 88

representacion legal de los trabajadores/as.

El papel del Delegado/a de Prevencion en mate-

e-mail: saludlaboralydt@madrid.ugt.org
Horario de atencidn:
© Escucharay brindaré su apoyo y confidencia- Lunes a jueves de 9.00 a 14.00 / 16.00 a 18.00
lidad. . : . .
e Viernes de 8.30 a 15.00

© Puede solicitar a la empresa y al Servicio de S ’A = N
Prevencién la realizacion de la evaluacion p i E
de riesgos psicosociales. SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y DESARROLLO _ ,fﬂp ; ,_,.f-J"’
TERRITORIAL UGT-MADRID p—"y
\.—-—"" P

El delegado de prevencion:

© Sera portavoz del problema con la empresa. Avda. de América, 25. 28002 Madrid.
© Si asi lo deseas pondra a tu disposicién los Telf.: 91 589 09 88

recursos del sindicato para valorar la situa- e-mail: saludlaboralydt@madrid.ugt.org

cion y ayudar a poner en practica las solucio- http://www.saludlaboralugtmadrid.org

nes mas adecuadas. https://www.facebook.com/saludlaboralugtmadrid
© Si la empresa no toma medidas para solu-

cionar el conflicto puede ponerlo en conoci- SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y

miento de la Autoridad Laboral (Inspeccién MEDIO AMBIENTE CONFEDERAL

de Trabajo o Instituto Regional de Seguri- C/Hortaleza, 88. 28004 Madrid

dad y Salud en el Trabajo). Telf: 91 589 09 52

e-mail: slaboral@cec.ugt.org
http://www.ugt.es/saludlaboral/

PUEDES CAMBIAR LA SiTUACIGN
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Con la financiacién de: AT2017-0002
J FUNDACION
MINISTERIO ESTATAL PARA .
’ LA PREVENCION % Madrid
DE RIESGOS
LABORALES, F.S.P.

DE EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL
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DEFINICION DE ACO30 P$SICOLOGICO

El acoso psicolégico se define como la “Exposicion
a conductas de violencia psicolégica, dirigidas de
forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia
una o mas personas por parte de otra/s que actiian
frente aquella/s desde una posiciéon de poder (no
necesariamente jerdrquica). Dicha exposicidon se da
en el marco de una relacién laboral y supone un
riesgo importante para la salud”. (NTP 854).

FACTORES DE ACO$0 PSICOLOGICO

Los elementos presentes en un proceso de acoso
psicoldgico son dos:

1/Factores organizacionales

® Empleo inseguro

® Cultura empresarial

® Direccidn autoritaria

® Mala gestion del personal

® Niveles extremos de exigencia laboral

® Conflicto de rol

® Inexistencia de procedimientos en la resolu-
cion de conflictos

® Ausencia de canales fluidos de comunicacién

® Recursos humanos insuficientes

® Altos niveles de estrés relacionado con el tra-
bajo

® Sistema de desarrollo de carreras poco esta-
blecido

® Condiciones econdmicas de la empresa

2/Factores personales
® Factores del acosador
® Factores del acosado (envidiables, vulnera-
bles, amenzantes...)

TIPOS DE ACOSO

Dentro del acoso psicoldgico existen tres tipos di-
ferenciados:
e Acoso Laboral Descendente(de superiores a
subordinados)
e Acoso Laboral Horizontal (entre comparieros)
¢ Acoso Laboral Ascendente (de subordinados a
superiores)

FASES DEL ACO$0

Fase 1 Incidentes Criticos

Surge un conflicto entre las partes que es el que
va a desencadenar los hechos.

Fase 2 Acoso o Estigmatizacion

Es en esta fase donde se van produciendo los ata-
qgues en contra de la victima por parte de su aco-
sador o acosadores.

Fase 3 Intervencion por Parte de la Empresa
Cuando la empresa tiene conocimiento de la si-
tuacién, casi siempre por la propia denuncia de la
victima.

Fase 4 Exclusién

La victima se encuentra aislada y marginada.

EFECTO$ DEL ACO$0 PSICOLOGICO
Problemas emocionales/psicoldgicos: ansiedad,

depresidn, irritabilidad, cambios bruscos de hu-
mor, miedo, tristeza, apatia....

Problemas fisioldgicos: dolores musculares, mi-
granas, insomnio, falta de apetito, taquicardia...

Problemas sociales: conflictos familiares, fobia
social, desmotivacién por las relaciones de amis-
tad,...

PREVENCION DEL ACO$0

Uno de los pilares fundamentales de la normativa
qgue regula los derechos de los trabajadores son
los convenios colectivos. Es imprescindible con-
seguir que los riegos psicosociales aparezcan en
los convenios de forma especifica, haciendo asi
gue tenga entidad propia y se contemplen como
situaciones no deseadas que hay que prevenir.

Las principales herramientas son:
LA EVALUACION DE RIEGOS PSICOSOCIALES:

e La Evaluacidn de Riesgos Psicosociales se cons-
tituye como el instrumento base.

e La evaluacién de riesgos psicosociales debe
qguedar integrada en la evaluacidn de riesgos
laborales.

¢ Es el empresario el que tiene la obligacion de
garantizar la seguridad y la salud de los traba-
jadores y de tomar las medidas adecuadas y
necesarias.

¢ Para que la evaluacidn de riesgos psicosociales
sea efectiva...

v Ha de ser anénima.

v/ Ha de evaluar la situacion.

v Existen dos formas de evaluar:
— Evaluar el riesgo.
— Evaluar las consecuencias

IMPRESCINDIBLE LA PARTICIPACION
ACTIVA DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
TRABAJADORES EN TODAS LAS FASES



