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PRESENTACION

El Plan Director de Prevencion de Riesgos Laborales es un Acuerdo que nace
del didlogo social y esta consensuado entre el Gobierno de la Comunidad de
Madrid y los Agentes sociales (CEIM, CCOO y UGT de Madrid). En él se refleja el
compromiso para la mejora de las condiciones de seguridad y salud de todos
los y las trabajadoras madrilefias y consideramos, ahora mas que nunca, que es
una herramienta muy valiosa en la lucha contra la siniestralidad laboral en nuestra
region.

El 24 de abril de 2017 y en el entorno del dia Internacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 28 de abril, la Administraciéon Regional junto con los interlocutores
sociales mas representativos de la Comunidad de Madrid, CEIM, CCOO Unién
Sindical de Madrid Region y UGT-Madrid firmamos el V Plan Director de Prevencion
de Riesgos Laborales de la Comunidad de Madrid 2017-2020.

Han pasado ya 18 afios desde que se aprobara el | Plan Director (afio 2002), y se
ha comprobado a lo largo de estos afios que es un instrumento efectivo para la
reduccion de la siniestralidad laboral, de hecho, la Comunidad de Madrid es una
de las que menor nimero de accidentes de trabajo se producen de toda Espania.

En la Comunidad de Madrid un trabajador fallece cada cinco dias como
consecuencia de su trabajo, cada dia un trabajador sufre un accidente grave, y
254 tienen un accidente leve (Enero-Diciembre 2019).2

Hay que sefalar que la pandemia de la Covid-19 ha incidido significativamente en
las cifras de siniestralidad laboral de la Comunidad Auténoma en dos vertientes.
Por un lado, han descendido los accidentes laborales por el pardn de la actividad
econdmica que se ha dado en el mes de mayo. Pero por otro, no se recoge en los
datos oficiales la incidencia en la salud laboral que han sufrido amplios colectivos
de trabajadores y trabajadoras por la pandemia.

A pesar de ello los accidentes laborales siguen produciéndose, incluso en este
periodo de pandemia. El grave problema que suponen por su magnitud humana,
social y econdmica esta latente. Ademas del coste humano que representa la pérdida
de salud, los accidentes de trabajo derivan en importantes costes econémicos y
sociales que deben convertir las medidas tendentes a su reduccién en un objetivo
de primer orden para todos los agentes sociales implicados.

Para luchar contra los accidentes y las enfermedades profesionales hay que
actuar contra sus causas. Por ello, una parte fundamental son las inversiones en
politicas preventivas.

1 Fuente: Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad de Madrid. Datos provisionales 2019.
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Pero 2020 esta siendo un afio atipico. La Covid-19 ha variado nuestra vida diaria
y nos ha dado una vision diferente de la palabra prevencién. La prevencion en el
ambito laboral se ha tenido que ver modificada ante la amenaza comdn, como
sociedad, a un agente bioldgico, convirtiendo a los centros de trabajo en posibles
focos de infeccion. Tenemos que dar prioridad a las personas y la prevencion
de riesgos laborales es la formula para que esto se pueda llevar a cabo. La
administracion y los agentes sociales estamos haciendo un esfuerzo para que los
convenios del 2020 del Plan Director se puedan adaptar en sus contenidos, lo mas
rapidamente posible, para que la informacién y recomendaciones necesarias que
necesitan los delegados y delegadas de prevencién, las empresas y la ciudadania
pueda actuar con la mayor celeridad posible ante esta pandemia global.

Estamos intentando adaptar las acciones para que, de forma segura llegue, al
mayor nimero de personas trabajadoras y ciudadania, las recomendaciones y
adaptaciones de puesto de trabajo que se van a necesitar ante la presencia de la
COVID-19.

Y qué decir de las enfermedades derivadas del trabajo y del problema que hemos
vivido con el personal sanitario y sociosanitario, de momento ni tan siquiera
para ellos el contagio por Covid-19 es considerado enfermedad profesional, en
el mejor de los casos sera accidente de trabajo. Proximamente se modificara el
Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes biolégicos durante el
trabajo, y el Sars Cov 2 se incluira como virus el anexo Ill, por lo que esperemos
que en breve sea calificada para estos colectivos como enfermedad del trabajo,
fundamentalmente de cara a la prevencion de la misma.
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Y no solamente la Covid-19, sino que hay una invisibilidad de los canceres
producidos en el ambito laboral, de las enfermedades que derivan de los riesgos
psicosociales, de muchos de los trastornos musculoesqueléticos.

Para su prevencidn es necesario su conocimiento y su reconocimiento. Madrid
sigue siendo una de las Comunidades Auténomas que menos enfermedad del
trabajo declara.

Y el papel que han de desarrollar las Administraciones Publicas en la difusion y
la implantacién de las politicas preventivas, es fundamental. Es necesario desde
las Administraciones Publicas dar méxima prioridad a la continuidad de las
actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, como por ejemplo, las
acciones que se realizan a través de los Convenios firmados por el V Plan Director.

En UGT-Madrid vamos a realizar diferentes actuaciones en estos convenios, dirigidas
fundamentalmente a informar tanto a los empresarios como a los trabajadores, y
sensibilizar a toda la ciudadania, y reforzar situaciones preventivas adecuadas
entre las personas trabajadoras y delegados, ejemplo de ello es esta publicacién
y otras muchas que realizaremos. Esperamos sirva al delegado y delegada de
prevencién y a toda la poblacién trabajadora como una herramienta util en su
quehacer diario.

Laformaciondelostrabajadoresy trabajadoras, en especial de los nuevos delegados
y delegadas de prevencién, asi como la actualizacion de los conocimientos de los
que ya llevan tiempo desarrollando actividades preventivas, se hace imprescindible,
por lo que vamos a desarrollar diversos cursos de formacion.

Ademas, a lo largo de este afio 2020, vamos a llevar a cabo una campafia
divulgativa que se realizara a través de imagenes que podran estar animadas y
podran emitirse en lugares de paso de ciudadanos, la inclusion de megabanners
en prensa digital, o a través de medios telematicos (como facebook, twitter, pagina
web...) de forma que demos visibilidad a través de los medios digitales a temas
como las enfermedades del trabajo.

Para UGT-Madrid tiene especial relevancia el reconocimiento que se hace de la
labor de los agentes sociales como una pieza clave en la mejora de las condiciones
de seguridad y salud en los centros de trabajo, por nuestra “capacidad para detectar
necesidades preventivas, orientar las politicas en esta materia y facilitar la eficacia de
las mismas” y en la difusién de la cultura preventiva. Estd demostrado que donde
hay representacién sindical hay mayor implantacion de medidas de prevencién de
riesgos laborales.

Desde la aprobacién de la ultima Reforma Laboral se han provocado situaciones
que, ademas de desfavorecer notablemente a las personas trabajadoras en relacién
con el empresario, le hacen vivir situaciones que generan un gran desequilibrio,
provocando la afloraciéon de riesgos laborales.

Se ha debilitado la negociacion colectiva, facilitando a las empresas la inaplicacién
de compromisos adquiridos previamente en los convenios colectivos, repercutiendo
obviamente, en los compromisos adoptados dentro de los Comités de Seguridad
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y Salud, en donde se persigue la mejora paulatina de las condiciones de trabajo.
Con la reforma del mercado de trabajo, los trabajadores y las trabajadoras estan
perdiendo uno de los grandes pilares, que es la defensa de los derechos en
todos los &mbitos, ya que se debilitaria el poder de la representacion legal de las
personas trabajadoras. Y con el coronavirus urge en mayor medida la derogacion
de esta Reforma, ya que es posible que algunas empresas empiecen a usarla para
descolgarse de los convenios colectivos y proceder a recortes salariales, lo que
influird en el empeoramiento de las condiciones de salud de los y las trabajadoras.

A esto se suma que las mujeres estan en su mayoria mas sometidas a contratos
temporales, en sectores menos regulados y con grandes diferencias salariales con
respecto al hombre, aunque tengan la misma categoria laboral, imposibilitando
y rompiendo el necesario equilibrio, para poder hablar de salud, entre aspectos
biolégicos, sociales y psicoldgicos.

La precariedad se ha convertido en el modelo principal de empleo, generando peores
condiciones y, por tanto, mayores dafios derivados del trabajo, sean accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales. Mujeres, migrantes, jévenes, mayores de
55 afios, y en general los colectivos mas vulnerables, son discriminados a la hora
de acceder a un puesto de trabajo, abocandoles a ocupar aquellos trabajos que
acumulan mayores tasas de temporalidad y parcialidad, a su vez relacionados
con mayores indices de siniestralidad. Y esta situacion se estia agravando con
la pandemia, debida a que las trabajadoras estan doblemente perjudicadas,
asumiendo las labores del hogar, del cuidado de los hijos al estar cerrados los
centros educativos, ademas del teletrabajo.

La temporalidad caracteriza a la mayoria de los nuevos contratos firmados cada
afio. La duracién de los mismos es muy escasa. La alta rotacién de contratos de tan
corta duracion impide garantizar los derechos de informacién y formacion sobre
los riesgos y medidas preventivas existentes en la empresa. Y en la actual crisis
son muchos las y los trabajadores afectados por ERTES y esto esta generando un
incremento de los riesgos psicosociales. El miedo a perder el trabajo, al desempleo,
la ansiedad que genera el desconocimiento de la vuelta al trabajo. Los trabajadores
y trabajadoras estamos a la espera de que se resuelva este problema, y que se
garantice la proteccion del empleo.

Eldesarrollode actuaciones de formacion, informacion, sensibilizaciony divulgacion
son necesarias y haran posible probablemente la mejora de la implantacion de
la Seguridad y Salud Laboral en las empresas y por ende una mayor salud de
la poblacién trabajadora. Junto con el impulso desde la educaciéon primaria de
informacién en materia de Seguridad y Salud Laboral, y su mantenimiento a lo
largo de la vida.

Esperemos que todas las acciones que hemos planificado en este V Plan Director
de Prevencion de Riesgos Laborales, mejoren realmente la situacion de la
siniestralidad laboral y la salud de los trabajadores y trabajadoras madrilefias. Y
que las actuaciones que se deriven de él sean una herramienta Util para delegados
sindicales, de prevencién y trabajadores y trabajadoras en un mayor conocimiento
de sus derechos y les ayude en el dia a dia en beneficio de su salud laboral.
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Desde UGT-Madrid creemos que, con la firma de este Acuerdo, podemos avanzar
en una mayor implantacion de la prevencién de riesgos laborales en las empresas
y por tanto defender la salud y la seguridad de los trabajadores y trabajadoras
madrilefias, mejorando las condiciones de trabajo de todos ellos, lo que tiene
también repercusion en la sociedad, haciéndola mas saludable.

Fdo.: Susana Huertas Moya
Secretaria de Salud Laboral y Desarrollo Territorial
UGT-Madrid
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INTRODUCCION

Este cuadernillo ha sido elaborado con el objetivo de que los trabajadores y delegados
de prevencion cuenten con informacion util que les permita conocer:

1. Cual es el marco legal de la incapacidad temporal en nuestro pais, y las carac-
teristicas que definen las diferentes situaciones en que un trabajador se puede
encontrar durante un periodo de incapacidad temporal.

2. Cuales son los organismos que gestionan las diferentes contingencias de la inca-
pacidad temporal ya sea profesional o comun.

3. Durante la crisis de la COVID-19 la regulacion de la incapacidad temporal se ha
visto afectada, por la situacion excepcional que ha vivido el pais. Es importante
que los trabajadores y sus representantes conozcan los pasos a seguir con los
diferentes organismos publicos que gestionan la crisis del Coronavirus en Espafia
y en concreto en la Comunidad de Madrid.

Si quieres profundizar mas en las cuestiones que rodean a las Mutuas Colabora-
doras con la Seguridad Social y a los Servicios de Prevencion, puedes dirigirte al
Manual editado por esta Secretaria que ponemos a tu disposicion en nuestra web
www.saludlaboralugtmadrid.org.
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LA INCAPACIDAD TEMPORAL (IT)

Es la situacion en la que se encuentran los trabajadores incapacitados temporal-
mente debido a enfermedad (comun o profesional) o accidente, sea 0 no de trabajo,
mientras reciban asistencia sanitaria de la Seguridad Social, asi como los periodos
de observacion por enfermedad profesional en los que se prescriba la baja en el
trabajo durante los mismos.

2.1. CAUSAS QUE PUEDEN DAR LUGAR A UNAIT
« Enfermedad comun o profesional.
e Accidente sea o0 no de trabajo.

» Periodos de observacion de enfermedades profesionales cuando durante el mis-
mo sea necesaria la baja médica.

El tratamiento legal de cada tipo de contingencia es diferente. La diferencia basica
estriba en el origen laboral o no, de la patologia que incapacita al trabajador. Como
ya veremos, la gestion y la cuantia de las prestaciones, asi como los derechos deri-
vados de cada una, van a ser diferentes en cada caso.

La situacion de IT garantiza al incapacitado, la asistencia sanitaria y el derecho a
una prestacion econémica mientras dure la situaciéon, siempre y cuando se retinan
los requisitos establecidos en la Ley.

La norma que regula la gestion de la IT es el Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social. (Puedes ver una relacion completa de normativa en el capitulo 6
de este cuadernillo).

Desde UGT entendemos que ha existido una deriva hacia la privatizacion de la Sa-
lud Publica, cuya ultima accion normativa fue el mayor control que se otorgé a las
Mutuas Colaboradoras de la Seguridad Social (en adelante Mutuas) en la gestion de
la IT, lo que ha sido y es objeto de numerosas quejas y denuncias por parte de UGT.

2.2. PRESTACION ECONOMICA EN CASO DE IT

La prestacién econémica que pasaremos a cobrar mientras se mantenga la necesi-
dad de estar en la situacion de IT, esté en funcion de la base reguladora y del origen
de la incapacidad:

* Cuando el origen de nuestra IT sea una enfermedad comun o accidente no
laboral: nos corresponderéa el 60% de la base reguladora entre el cuarto y el
vigésimo dia, y el 75% a partir del vigésimo primer dia, contados desde la fecha
de la baja médica.
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 Si la situacion de IT que padecemos proviene de enfermedad profesional o de
accidente de trabajo; se nos abonara el 75% de la base reguladora desde el dia
siguiente al de la baja médica.

» Estas cuantias pueden ser mejoradas a través de la negociacion colectiva, por
ello es imprescindible consultar el convenio colectivo aplicable.

» Cuando el trabajador agote el periodo maximo de duracién de la Incapacidad
Temporal, y hasta el momento de la calificacion de la Incapacidad Permanente,
continuara percibiendo el importe de las prestaciones de Incapacidad Temporal.

2.3. BASE REGULADORA

Es la resultante del calculo que se realiza sobre las bases de cotizaciéon teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

* En caso de que la IT derive de una enfermedad comin o accidente no laboral:
es el cociente de dividir la base de cotizacion por contingencias comunes del
trabajador del mes anterior a la fecha de baja, por el nimero de dias a que co-
rresponda dicha cotizacion (30 salario mensual, 28-31 salario diario).

En caso de que la IT provenga de accidente de trabajo o enfermedad profesio-
nal: es el cociente de dividir la base de cotizacién por contingencias profesiona-
les del trabajador del mes anterior a la fecha de la baja, sin horas extraordinarias,
por el nimero de dias a que corresponde dicha cotizacién (en el caso de haberse
realizado horas extraordinarias se tomara la cotizacién por horas extraordinarias
del afio natural anterior dividida entre 365 salvo que la antigiiedad sea inferior
por lo que se expresara en funcion de los dias de alta en la empresa).

2.4. REQUISITOS DEL TRABAJADOR PARA ACCEDER A LA
PRESTACION POR IT
« Estar en alta en la Seguridad Social o en situacion asimilada al alta.

» En caso de enfermedad comun el trabajador debera haber cotizado al menos
180 dias dentro de los 5 afios inmediatamente anteriores al hecho causante.

* En caso de accidente sea o no de trabajo y de enfermedad profesional, no se
exige ningun periodo previo de cotizacion.
Situaciones asimiladas al alta
» La percepcion de prestaciones por desempleo de nivel contributivo.

» Trabajadores trasladados fuera del territorio nacional al servicio de empresas
espafiolas.

« Convenio especial de diputados, senadores y gobernantes y parlamentarios de
Comunidades Auténomas.

» Los periodos de reincorporacion al trabajo de los trabajadores fijos disconti-
nuos, si procediera su llamamiento por antigiiedad y se encuentren en Incapa-
cidad Temporal.
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Huelga legal y cierre patronal (alta especial).

Supuestos de suspension del contrato de trabajo, si el trabajador esta de baja
en el régimen (supuestos de excedencia, permiso sin sueldo, sancién).

Vacaciones retribuidas y no disfrutadas por el trabajador con anterioridad a la
finalizacion de la relacion laboral.

2.5. PAGO DEL SUBISIDIO POR IT

Aunque pueden darse otras situaciones distintas a las que comentamos a continua-
cion, las méas habituales son:

La prestacion por incapacidad temporal (IT) corre a cargo del INSS, ISM, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social o empresa autorizada para colaborar en
la gestion.

En caso de enfermedad comun o accidente no laboral, el abono de la prestacion
al trabajador desde los dias cuarto al decimoquinto de baja, ambos inclusive,
el abono del subsidio corre a cargo del empresario y a partir del decimosexto
dia de baja en el trabajo, la responsabilidad del abono le corresponde al INSS,
ISM o Mutua, en concepto de pago delegado por el empresario (descontandose
dicho importe el empresario a través de los Seguros Sociales).

Se exceptla de lo establecido en el parrafo anterior los supuestos de alta de
pleno derecho de trabajador (por ejemplo cuando el empresario obligado no le
dio de alta 0 no cotizé por el trabajador a su cargo), en que corre a cargo del
empresario incumplidor.

Ante la inexistencia de empresario, seran el Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) o la Entidad Colaboradora correspondiente con la que se hubiera
cubierto el riesgo, los responsables directos del pago del subsidio, desde la
fecha misma en que se produzca la extincion del contrato de trabajo.

Si la empresa emplea menos de 10 trabajadores y lleva mas de 6 meses con-
secutivos pagando el subsidio de IT, puede trasladar en cualquier momento
la obligacién del pago directo del mismo al INSS o Mutua Colaboradora de la
Seguridad Social, en su caso.

Extinguida la situacion de incapacidad temporal, por agotamiento de su plazo
maximo de duracién (12 meses) cesara la colaboracién obligatoria de las em-
presas en el pago de la prestacion, y el INSS o la Mutua, en su caso, procedera
sin interrupcion al pago directo del subsidio desde la calificacion de la incapa-
cidad permanente.

2.6. DURACION DEL SUBSIDIO DE IT

1.- Por situaciones debidas a enfermedad comun o profesional y accidente, sea o
no de trabajo.

Una duracion méaxima de 12 meses, prorrogables por otros 6 cuando se presu-
ma que durante ellos el trabajador pueda ser dado de alta médica por curacién.
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Para la determinacién del periodo maximo se computaran los de recaida y de
observacion de un mismo proceso patolégico, aunque se hubieren producido
periodos de actividad laboral, siempre que éstos sean inferiores a 6 meses.

Agotado el plazo de duracion de 12 meses previsto en el parrafo anterior, el
Instituto Nacional de la Seguridad Social, a través de los 6rganos competentes
para evaluar, calificar y revisar la incapacidad permanente del trabajador (Equi-
po de Valoracion de Incapacidades), sera el Gnico competente para:

1. Reconocer la situacion de prérroga expresa con un limite de 6 meses mas.
2. Determinar la iniciacion de un expediente de incapacidad permanente.

3. Emitir el alta médica, a los efectos previstos en los parrafos siguientes.

De igual modo, el Instituto Nacional de la Seguridad Social seré el unico com-
petente para:

v Emitir una nueva baja médica en la situacion de incapacidad temporal cuando
aquélla se produzca en un plazo de 6 meses posterior a la antes citada alta
médica por la misma o similar patologia.

Alta médica emitida por el INSS

En los casos de alta médica emitida por el INSS, frente a la resolucién recaida
podré el interesado, en el plazo maximo de cuatro dias naturales, manifestar
su disconformidad ante la Inspeccién Médica del Servicio Publico de Salud, la
cual, si discrepara del criterio de la entidad gestora, tendra la facultad de pro-
poner, en el plazo maximo de siete dias naturales, la reconsideracion de la de-
cision de aquélla, especificando las razones y fundamento de su discrepancia.

Si la inspeccion médica se pronunciara confirmando la decision del INSS, o si
no se produjera pronunciamiento alguno en el plazo de los once dias naturales
siguientes a la fecha de la resolucion, adquirira plenos efectos la mencionada
alta médica. Durante el periodo de tiempo transcurrido entre la fecha de alta
médica y aquella en la que la misma adquiera plenos efectos se considerara
prorrogada la situacién de incapacidad temporal.

Si, en el aludido plazo méaximo, la Inspeccién Médica hubiera manifestado su
discrepancia con la resolucién de la entidad gestora. Esta entidad gestora se
pronunciara expresamente en el transcurso de los siete dias naturales siguien-
tes, notificando la correspondiente resolucion al interesado, que sera también
comunicada a la Inspeccion Médica. Si la entidad gestora, en funcién de la pro-
puesta formulada, reconsiderara el alta médica, se reconocera al interesado la
prérroga de su situacién de incapacidad temporal a todos los efectos. Si, por el
contrario, la entidad gestora se reafirmara en su decision, para lo cual aportara
las pruebas complementarias que fundamenten aquélla, sélo se prorrogara la
situacion de incapacidad temporal hasta la fecha de la Gltima resolucion.
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PROCEDIMIENTO DE REVISION DE LAS ALTAS MEDICAS EMITIDAS POR EL INSSEN
PROCESOS IT DE DURACION SUPERIOR A 365 DIAS
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Fuente Iberley: (https://www.iberley.es/temas/disconformidad-alta-medica-incapacidad-tempo-
ral-681)

1.2.- Agotamiento del periodo de 12 meses

Cuando se extinga la situacién de IT por el transcurso del plazo maximo (12 meses
0 en su caso hasta 18) se examinara necesariamente en el plazo de 3 meses al
incapacitado a efectos de su calificacion en el grado que corresponda como incapa-
citado permanente. Durante este ultimo plazo no subsiste la obligacion de cotizar,
manteniéndose el derecho a percibir la prestacion.
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No obstante, en aquellos casos en que continle la necesidad de tratamiento médico,
por la expectativa de recuperacion o la mejora del estado del trabajador, con vistas
a su reincorporacion laboral, la situacion clinica del interesado hiciera aconsejable
demorar la citada calificacion, ésta podré retrasarse por el periodo preciso, que en
ningln caso podra rebasar los 24 meses siguientes a la fecha en que se haya inicia-
do la incapacidad temporal.

2.- Los periodos de observacion por enfermedad profesional

Tendran una duracion maxima de 6 meses, prorrogables por otros 6 cuando se esti-
me necesario para el estudio y diagndstico de la enfermedad.

2.7. EXTINCION DEL DERECHO AL SUBSIDIO POR IT

Fallecimiento.

Transcurso de los plazos maximos establecidos.

Ser dado de alta el trabajador con o sin declaracién de incapacidad permanente.
Alta médica por curacion o mejoria que permita realizar el trabajo habitual.
Reconocimiento de pension de jubilacion.

Por la incomparecencia injustificada a cualquiera de las convocatorias para los
examenes y reconocimientos establecidos por los médicos adscritos al INSS o
a la Mutua Colaboradora de la Seguridad Social.

2.8. PERDIDA O SUSPENSION DEL DERECHO AL SUBSIDIO POR IT

El derecho al subsidio por Incapacidad Temporal podra ser denegado, anulado o
suspendido:

e Cuando el beneficiario haya actuado fraudulentamente para obtener o conser-
var dicha prestacion.

Cuando el beneficiario trabaje por cuenta propia o ajena, durante la situacion
de incapacidad temporal.

Cuando, sin causa razonable, el beneficiario rechace o abandone el tratamiento
que le fuere indicado.

También podra ser suspendido el derecho al subsidio ante la incomparecencia
del beneficiario a cualquiera de las convocatorias realizadas por los médicos
adscritos al INSS y a las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social para
examen y reconocimiento médico. El objeto de esta suspension es comprobar si
la incomparecencia fue o no justificada. (de acuerdo al Real Decreto 625/2014
por el que se regulan determinados aspectos de la gestién y control de los
procesos por incapacidad temporal en los primeros trescientos sesenta y cinco
dias de su duracion, en adelante RD 625/2014).

En caso de extincion del contrato del trabajador

Cuando el trabajador se encuentre en situacion de incapacidad temporal derivada
de contingencias comunes y durante la misma se extinga su contrato, seguira perci-
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biendo la prestaciéon por incapacidad temporal en cuantia igual a la prestacion por
desempleo hasta que se extinga dicha situacién, pasando entonces a la situacion
legal de desempleo en el supuesto de que la extincion se haya producido por algu-
na de las causas legales que dan lugar a dicha situacion y a percibir, si reiine los
requisitos necesarios, la prestacion por desempleo contributivo que le corresponda
de haberse iniciado la percepcion de la misma en la fecha de extincion del contrato
de trabajo, o el subsidio por desempleo. En tal caso, se descontara del periodo de
percepcion de la prestacion por desempleo, como ya consumido, el tiempo que
hubiera permanecido en la situacién de incapacidad temporal a partir de la fecha
de la extincién del contrato de trabajo.

Cuando el trabajador se encuentre en situacién de incapacidad temporal derivada
de contingencias profesionales y durante la misma se extinga su contrato de trabajo,
seguird percibiendo la prestacion por incapacidad temporal, en cuantia igual a la
que tuviera reconocida, hasta que se extinga dicha situacion, pasando entonces a
la situacion legal de desempleo si retine los requisitos necesarios. En este caso no
procede descontar del periodo de percepcion de la misma el tiempo que hubiera
permanecido en situacién de incapacidad temporal.

2.9. TRAMITACION DE PARTES MEDICOS DERIVADOS DE LA IT

La declaracion de baja médica a efectos de la prestacion econémica por incapacidad
temporal por contingencias comunes (accidente no laboral o enfermedad comun),
se formulara en el correspondiente parte médico de baja expedido por el médico
del Servicio Publico de Salud (incluida la Inspecciéon Médica) que haya efectuado el
reconocimiento médico.

En el caso de que la causa de la baja médica sea debida a contingencias profesiona-
les (accidente de trabajo o enfermedad profesional) y el trabajador preste servicios
en una empresa que tenga concertada la cobertura de tales contingencias con una
Mutua Colaboradora de la Seguridad Social, o se trate de un trabajador por cuenta
propia que, asimismo, haya concertado con una Mutua la cobertura de la prestacion
econdémica de incapacidad temporal, los correspondientes partes de baja, de con-
firmacion o de alta seran expedidos por los servicios médicos de la propia Mutua.

Los partes médicos de baja de incapacidad temporal, en ambas contingencias, se
expediran inmediatamente después del reconocimiento médico del trabajador por el
médico del Sistema Publico de Salud (SPS) o de la Mutua, se entregaran al trabaja-
dor dos copias del mismo, una para el interesado y otra con destino a la empresa,
debiendo éste entregarla en el plazo de 3 dias naturales (RD 625/2014).

Los partes de confirmaciéon de la baja se expediran dependiendo de la duraciéon
estimada de la baja (en caso 1-4 dias no se expedira parte de confirmacion) el pri-
mero en el dia 7 y los sucesivos cada 14/28/35 dias (RD 625/2014). Se entregaran
dos copias al interesado una para €l y otra para la empresa actuando igual que en
el caso del parte de baja.

Cuadernillo Informativo de PRL: “Incapacidad Temporal” 19



Los partes de alta médica se expediran tras el reconocimiento del trabajador por
el correspondiente facultativo (SPS o Mutua). En todo caso deberan contener los
datos personales del trabajador, la causa del alta médica, el codigo de diagndstico
definitivo y la fecha inicial de la baja (RD 625/2014).

El parte médico de alta sera presentado por el trabajador a la empresa dentro de
las 24 horas siguientes a su expedicion. Si durante el periodo de baja se produjese
la finalizacion del contrato, se entregara a la Entidad Gestora o a la Mutua.

La empresa remite al INSS, con caracter inmediato, (plazo maximo de tres dias ha-
biles desde la recepcién del parte presentado por el trabajador), a través del sistema
RED, los partes de baja, confirmacién y alta que les presenten los trabajadores, los
datos que correspondan a la empresa.

Agotado el plazo de 12 meses de Incapacidad temporal, seré el INSS el Gnico com-
petente para reconocer la prérroga de 6 meses, o bien determinar la iniciacion
de una Incapacidad permanente o bien emitir el alta médica. También para emitir
nueva baja médica cuando aquella se produzca en los 6 meses posteriores a la alta
médica, por la misma o similar patologia.

Pasados los primeros 365 dias, en los casos de alta médica, el interesado podréa
mostrar su disconformidad ante la Inspecciéon Médica del SPS en el plazo maximo
de 4 dias naturales y a la empresa el mismo dia o el siguiente dia habil. Si la Inspec-
cion se pronunciara confirmando el alta o no se pronunciara en el plazo de 11 dias
naturales, el alta adquirird efecto pleno y el periodo comprendido entre la fecha del
alta y la de la adquisicion de plenos efectos, se considerara de prérroga de Incapa-
cidad temporal. Si la Inspeccion médica en el plazo anterior manifestara su discon-
formidad, el INSS debera pronunciarse en los 7 dias naturales siguientes. Si, por el
contrario, la entidad gestora se reafirmara en su decisién, para lo cual aportara las
pruebas complementarias que fundamenten aquélla, sélo se prorrogara la situacion
de IT hasta la fecha de la ultima resolucién.

Una vez agotado el plazo maximo de 18 meses, se examinara el estado del interesa-
do. En aquellos casos que continuando la necesidad de tratamiento médico y ante la
posible recuperacién o mejoria del trabajador, podra demorarse la calificacion de la
Incapacidad Permanente, por un plazo no superior a 24 meses contados desde el ini-
cio de la Incapacidad temporal. No subsistiendo en este caso la obligacion de cotizar.

En los casos en que la incapacidad proceda de contingencias profesionales, si el tra-
bajador estuviese en una situacion de desempleo no consumird la duracion de éste.
En contingencias comunes, si.

Una vez agotados los 18 meses y con una resolucion denegatoria de Incapacidad
Permanente, para un nuevo proceso de Incapacidad Temporal necesita estar en alta
un periodo efectivo de trabajo de 6 meses, para una nueva baja por el mismo diag-
nostico. Por lo anterior, habria que descontar del periodo en alta, lo que hubiera
estado en maternidad, riesgo durante el embarazo o lactancia, Incapacidad Tem-
poral por otra causa e incluso el percibo de la Incapacidad Permanente de forma
provisional.
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2.10. PROCEDIMIENTO DE BAJAS MEDICAS

El procedimiento actual de bajas médicas se regula por el RD 625/2014 estable-
ciéndose la forma de expedir las bajas y altas médicas (ver Anexo 8.6) y los partes
de confirmacion (ver Anexo 8.7).

Duracion del Expedicién primer parte de Expedicién de los sucesivos
proceso (dias) confirmacion partes de confirmacion
1.4 Se expedira el parte dg alta No habré sucesivos
con el parte de baja
5-30 7 dias Como maximo cada 14 dias
31-60 7 dias Como maximo cada 28 dias
61 0 mas 7 dias Como maximo cada 35 dias

Cuadernillo Informativo de PRL: “Incapacidad Temporal” ZD



Informe complementario

En este informe se recogen las dolencias, el tratamiento, pruebas médicas reali-
zadas, evolucion de las dolencias y la incidencia sobre la capacidad funcional del
trabajador. Se realizan so6lo en los procesos superiores a 30 dias acompafiando al
segundo parte de confirmacion y sucesivamente cada dos partes de confirmacion
(4°, 6°..).

Informe de control

En el informe de control se han de expresar todos los extremos que justifiquen la
necesidad de mantener el proceso de incapacidad del trabajador. Se deben emitir
trimestralmente por el médico de atencion primaria o la Inspeccién Médica del SPS.
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LA GESTION DE LA IT POR PARTE DE
LAS MUTUAS COLABORADORAS CON
LA SEGURIDAD SOCIAL

La gestion de la IT por contingencias comunes, a través de las Mutuas, en opinion
de UGT, ademas de no aportar beneficio alguno al trabajador, supone un control
excesivo del proceso de IT, sometiendo al trabajador a reconocimientos y pruebas
innecesarias. Histéricamente en nuestras resoluciones congresuales confederales
siempre hemos estado en contra de la gestién de las contingencias comunes por
parte de las mutuas o de entidades ajenas al Sistema Publico de Salud.

La peticién escrita por la que la empresa solicita contratar esta gestiéon con la Mu-
tua, debe de ir acompafiada del Informe del Comité de Empresa y/o Delegado de
Personal, informe que es preceptivo, pero no vinculante para el empresario (Art.
69.3 RD 1993/1995 por el que se aprueba el Reglamento sobre colaboracion de
las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social).

En el Anexo 8.1 se muestra un modelo de informe contrario a la gestion por parte de una
Mutua de la IT por contingencias comunes, al que se podran afiadir otros motivos que se
consideren oportunos segln el sector o la situacion de la empresa. Aunque este informe
no es vinculante para el empresario, no cabe duda que puede tener influencia en la deci-
sion final que adopte la empresa.

La gestion de la IT por las Mutuas esta regulada por la Ley 35/2014, de 26 de di-
ciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social en relacién con el régimen juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, y todo el procedimiento de ges-
tion y control del la IT durante los primeros 365 dias en el Real Decreto 625/2014,
de 18 de julio.

Cuando la Mutua asuma la gestion econdmica de IT por contingencias comunes,
tiene las mismas competencias que la Seguridad Social y sus entidades gestoras:

» Declaracion del derecho a la prestacion econdémica,
* Denegacion,

e Suspension,

* Anulacion,

« y declaracion de extincion de dicho derecho.

Sin perjuicio del control sanitario de las altas y bajas médicas por parte de los Ser-
vicios Publicos de Salud.
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La excepcion es el alta médica, que es potestad del facultativo del SPS por tanto el
acto que puede realizar la Mutua ante el INSS es la propuesta de alta médica.

La Mutua abonard la prestacion econémica a partir del dia 16 de baja, pudiendo
someter al paciente a reconocimientos médicos periédicos a partir del dia de expe-
dicién del parte de baja.

ATENCION

No confundir el control de la IT por parte de la
Mutua, con el control del absentismo que puede
realizar el empresario (Art. 20 Estatuto de los
Trabajadores)

Si la gestion de la prestacion estéd a cargo de la la Mutua, podrd comunicarse con
el trabajador en cualquier momento y en caso de citar al trabajador sera bajo las
siguientes condiciones:

e Comunicarse al menos con 4 dias habiles de antelacion.

e Advertir de las consecuencias de la incomparecencia.

En el caso de citaciones de los Médicos de Atencion Primaria e Inspeccion Médica,
el plazo de los 4 dias no sera de obligado cumplimiento.

Si a la vista de los partes de baja, de confirmacion de baja, o a los reconocimientos
médicos realizados, la Mutua considera que el trabajador no esta impedido para el
trabajo, podra formular propuesta motivada de alta médica al INSS.

Asimismo las Mutuas podran realizar pruebas diagndsticas y tratamientos terapéu-
ticos y rehabilitadores, con la finalidad de evitar la prolongacion innecesaria de los
procesos de IT, previa autorizacién del médico del SPS y consentimiento informado
del paciente.

Los resultados de estas pruebas y tratamientos se pondran a disposicion del facul-
tativo del SPS que asista al trabajador, para su incorporacion en la historia clinica
electronica del paciente.

Las Mutuas tienen que cumplir una serie de obligaciones:

» La peticion de la empresa de contratar la gestion de la IT por contingencias co-
munes con la Mutua debe ir acompafada de un informe del Comité de Empresa
y/0 Delegado de Personal, informe que es preceptivo pero no vinculante para el
empresario.

« Deben mantener la confidencialidad de los datos clinicos de los trabajadores.
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Deben informar a la Comision de Control y Seguimiento de la Mutua de su acti-
vidad.

Deben incluir la actividad de gestion de la IT en los presupuestos de la Mutua.

Las funciones de las Mutuas en la gestion de la Incapacidad Temporal por contin-
gencia comun son:

Gestion del subsidio por IT por enfermedad comun a partir del dia de expedi-
cion de la baja.

Prestacion sanitaria a partir del dia 16 de baja, con la autorizacion de la Auto-
ridad Sanitaria del Servicio Publico de Salud correspondiente.

Revision del estado de salud del trabajador, mientras dure la baja, guardando
la confidencialidad de los datos clinicos. El trabajador no se podra negar a rea-
lizar dicha revision, la negativa infundada puede dar lugar a la propuesta de
alta.

Respecto de las citaciones para examen o reconocimiento médico, la incompa-
recencia injustificada del beneficiario sera causa de extincién del derecho a
la prestacion econémica, de acuerdo al articulo 174 LGSS, sin perjuicio de la
suspension cautelar prevista en el apdo. 3 del articulo 175 LGSS.

Posibilidad de hacer propuesta de alta médica al Sistema Publico de Salud.
El responsable del alta médica es el facultativo del SPS o en su caso el INSS.

Posibilidad de declaracion del derecho a la prestacién econdmica, denegacion,
suspensién, anulacién y declaracion de extincion de dicho derecho. Sin perjui-
cio del control sanitario de las altas y bajas médicas por parte de los Servicios
Publicos de Salud.

Las Mutuas pueden disponer que los trabajadores que se encuentren en
situacién de IT por contingencias comunes, sean reconocidos por sus
servicios médicos a partir del dia de expedicién de la baja.

Debe comunicarse al menos con 4 dias hébiles de antelacion.
Debe informar al trabajador de las consecuencias de la incomparecencia.

Una de las obligaciones para la mutua es guardar la confidencialidad de
los datos médicos de la persona.

Los reconocimientos deben realizarse en base en los datos que fundamente
el parte médico de baja y los partes de confirmacion de la baja, asi como
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los derivados de los ultimos reconocimientos médicos efectuados por el
INSS o la Mutua.

» Los reconocimientos médicos se podran realizar en las instalaciones de la
mutua, en las instalaciones de la empresa, o en otras adecuadas, asi como
en el domicilio del trabajador, siempre bajo su consentimiento.

e El INSS pone a disposicién de los médicos de la Mutua y del SPS un
Manual de Tiempos 6ptimos de Incapacidad Temporal con el fin de
dotar a las actuaciones médicas del mayor respaldo técnico. Puedes
descargar la 42 Edicion en el siguiente enlace: http://www.seg-social.
es/wps/wcm/connect/wss/d24cc76a-e1f4-49b6-b36f-fb8fc00a32a7/
Manual+Tiempos+%C3%93ptimos+IT_Castellano_v4.0_+Accesibilidad.
pdf?MOD=AJPERES&amp;CVID=

Como se puede observar, en opinion de UGT, se somete al trabajador enfermo a
numerosos reconocimientos y pruebas cuyo objeto es la reduccion del tiempo de
duracion de la IT sin importar el coste que se traslada al SPS, ni la salud de los
trabajadores enfermos.

Procedimiento en caso de incomparecencia a los controles médicos

Si el trabajador citado a reconocimiento por la entidad gestora no compareciera
en la fecha fijada, podra ser suspendido cautelarmente del subsidio desde el dia
siguiente al fijado para el reconocimiento. Dispondra de un plazo de diez dias ha-
biles, a partir de la fecha en que se produjo la incomparecencia, para justificar la
misma.

Si transcurridos esos 10 dias no se justificara adecuadamente la Mutua podré dic-
tar resolucion declarando la extincion del derecho a la prestacién econémica con
efectos desde el dia en que hubiera sido efectiva la suspensién. Dicha resolucién
se debe notificar al interesado.

La Mutua comunicaré la extincion acordada, al SPS, a la empresa y a la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

Si el trabajador justifica su incomparecencia en el plazo establecido (10 dias ha-
biles), el INSS dictara nueva resoluciéon. (o nuevo acuerdo de la Mutua) dejando sin
efecto la suspension cautelar, y procedera a rehabilitar el pago de la prestacion con
efectos de la fecha en que quedé suspendida.

En este caso la Mutua, en 15 dias, pagaré directamente al trabajador el subsidio
correspondiente al periodo de suspension.

La Mutua, comunicara a la empresa, al SPSy a la Tesoreria General de la Seguridad
Social dicha resolucién o acuerdo, informando de la fecha a partir de la cual procede
reponer el pago delegado por parte de la empresa.
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RECUERDA

Da prioridad a las citas que solicite la Mutua para evitar el procedimiento
en caso de incomparecencia.

Todo control médico complementario, e innecesario (a trabajadores
gravemente enfermos o accidentados, con periodos de convalecencia
perfectamente logicos, etc.) debe denunciarse ante los organismos
oportunos: Inspeccién Médica del SPS, Comision de Control y Seguimiento
de la Mutua, etc.

Propuesta de alta médica por parte de la Mutua

Las Mutuas podran formular la propuesta de alta médica cuando consideren que el
trabajador puede no estar impedido para el trabajo, segun los partes médicos, los
informes emitidos, actuaciones de control y seguimiento o las pruebas diagnésticas
y tratamientos rehabilitadores realizados.

Esta propuesta de alta debe remitirse simultaneamente al INSS y al trabajador afec-
tado, para su conocimiento.

La Inspeccién Médica del SPS podra resolver en un plazo de 5 dias habiles:
» Estimacion del alta médica, con la emisién del alta.

» Denegacion del alta, acompafiando informe médico que justifique dicha dene-
gacion.

En caso de que la Inspeccién Médica considere necesario citar al trabajador para
revision médica, ésta se ha de realizar dentro del plazo previsto y no suspende la
obligacién de estimacion o denegacion. En caso de incomparecencia a esta revision
se aplica el procedimiento establecido en el apartado anterior.

La estimacion de la propuesta de alta da lugar a que la mutua notifique la extincion
del derecho al trabajador y a la empresa, sefialando la fecha de efectos de la misma.

Cuando la Inspeccion Médica del SPS hubiera desestimado la propuesta de alta for-
mulada por la Mutua o bien no conteste a la misma en la forma y plazo establecidos,
ésta puede solicitar la emisién del parte de alta al INSS. El plazo para resolver la
solicitud, en ambos casos, es de 4 dias tras la recepcion.

Se considera justificada la incomparecencia de acuerdo al Art. 9.5 del RD 625/2014
en los siguientes casos:

1. Que exista informe médico del SPS que refleje limitaciones en el trabajador que
desaconseje la comparecencia.

2. Cuando no se respete el plazo previo de comunicacion de cuatro dias, excepto
en las citaciones de los SPS.
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3. Cuando el beneficiario acredite la imposibilidad de su asistencia por otra causa
suficiente.
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Si la Mutua gestiona la IT por contingencias comunes por decision de la empresa,
tiene que haber un control y un seguimiento para garantizar que esta gestién se
realiza de forma adecuada.

Para ello se debe garantizar:

e Que la empresa ha solicitado el Informe al Comité o a los Representantes de los
trabajadores, previo al acuerdo al que se llegue con la Mutua para la gestion de la IT.

¢ Que los controles médicos por parte de la Mutua, son siempre relativos al proce-
so de IT en curso y proporcionados al estado de salud del trabajador afectado.

» El derecho a la confidencialidad de los datos sanitarios del trabajador.

* Que de toda propuesta de alta médica se informe, simultaneamente, al trabaja-
dor y al INSS.

¢ Que los tratamientos, pruebas diagnosticas y rehabilitacién requieren de:
— Autorizacién del médico del SPS.
— Consentimiento del trabajador.

Estas acciones se realizaran en las instalaciones de las Mutuas o en los centros
concertados. Los informes que realicen las Mutuas deberan de ser trasladados
al Servicio Publico de Salud.

e Es preciso, solicitar de forma periddica informacion a las Mutuas sobre las
propuestas de alta. Esta informacion puede solicitarse, a través de las Co-
misiones de Control y Seguimiento de cada Mutua, tal como reconoce el RD
111771998, de 5 de junio, sobre gestion y control de las prestaciones econémi-
cas por IT, en su Disposicion adicional segunda:

“Las Comisiones de Control y Seguimiento existentes en las Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social seran informadas
sobre las propuestas de alta realizadas por las Mutuas, en orden a seguir la evolucién
de los procesos de Incapacidad Temporal a cargo de las mismas. Con el fin especifi-
co de proponer cuantas medidas consideren necesarias para el mejor cumplimiento
de esta actividad, las referidas Comisiones de Control y Seguimiento podran crear en
su seno grupos de trabajo con igual composicion paritaria que las mismas.”

RECOMENDACION

Ante la practica de las Mutuas de dar informaciéon de caracter general
(por ejemplo, numero de propuestas de alta formuladas), debe requerirse
informacion detallada de esas propuestas con el fin de que los trabajadores,
a través de los Organos de Participacion, puedan conocer la actuacion de la
Mutua y denuncien las practicas en las que esas propuestas de alta hayan
sido guiadas por una finalidad exclusivamente econémica y no sanitaria.
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QUEJAS MAS FRECUENTES RELATIVAS
A LA GESTION DE LA IT REALIZADA
POR LAS MUTUAS

Algunas quejas destacan por encima del resto:
e Las Altas médicas antes de la total curacion del trabajador.

e La Denegacion de la Prestacion por IT al considerar que el trabajador se en-
cuentra apto para el trabajo.

« La Desviacion al Sistema Publico de Salud, para su tratamiento como enferme-
dad comun, de ciertos procesos patolégicos claramente derivados del trabajo.

Estas situaciones obligan al trabajador afectado, a acudir al Sistema Publico de
Salud para recibir la asistencia médica que necesita, y que no le han prestado en la
Mutua, con el consiguiente ahorro de costes para ésta, y el perjuicio econémico que
supone para el trabajador, el cambio en las prestaciones recibidas.

» Los Controles Médicos son innecesarios y excesivos.
(El trabajador debe ir a los reconocimientos médicos que determine la Mutua?

De acuerdo a la regulacion establecida por el RD 625/2014 la Mutua puede citar al
trabajador si tiene la gestion de la prestacion.
Condiciones de la citacion:

» Comunicarse al menos con 4 dias habiles de antelacion.

e Advertir de las consecuencias de la incomparecencia.

En el caso de citaciones de los Médicos de Atencion Primaria e Inspeccion Mé-
dica, el plazo no sera de obligado cumplimiento.

* No se respeta la Confidencialidad de los datos sanitarios del trabajador.

La empresa no puede tener conocimiento de los datos sanitarios del trabajador que
estan a disposicion de la Mutua, ya que se trata de datos personales y confidencia-
les. La Mutua, Unicamente, podra informar a la empresa acerca de las conclusiones
de aptitud del trabajador, para el puesto de trabajo, pero nunca de los resultados
relativos a las pruebas médicas.
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El procedimiento més adecuado seria el siguiente, segun el caso en que nos encon-
tremos:

En primer lugar, el trabajador debe ponerse en contacto con el Representante
de los trabajadores en su centro de trabajo, y transmitirle la queja con respecto
a la actuacioén de la Mutua.

Si existen varias quejas de un mismo tipo, el Representante elevara estas cues-
tiones al Comité de Seguridad y Salud, a fin de dejar constancia ante la em-
presa. Ademas, puede presentarse denuncia ante la Comisién de Control de la
Mutua.

Cuando se trata de una no conformidad con el alta médica propuesta por la Mu-
tua, se podra acudir a la Inspeccién Médica, para que se pronuncie en cuanto
a la oportunidad de ésta.

Si se aprecia o sospecha que el procedimiento de gestién de la IT no ha sido co-
rrecto, se puede solicitar la actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, para que determine si los pasos administrativos seguidos estan dentro
de la norma, por ser éste el érgano de control y sancion.

Cuando la Mutua no reconoce el origen laboral de una contingencia, derivando
su tratamiento al Sistema Publico de Salud, el INSS es competente para deter-
minar el origen de la enfermedad que ha provocado la IT, mediante un procedi-
miento especifico de Determinacion de Contingencias.

Siempre cabe, como Ultimo recurso, acudir a los Tribunales. Por ello, ante una
gestion incorrecta de la Mutua, el trabajador puede acudir a la Inspeccion Mé-
dica, a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, al INSS o a los Tribunales,
para que se pronuncien al respecto.

Al margen de estas actuaciones, cuando el trabajador no esta conforme con el servi-
cio que se le ha prestado en la Mutua, debe de interponer una queja o reclamacion
de forma escrita en el Libro de Incidencias de la propia Mutua.

RECUERDA

Tienes derecho a recibir los resultados de tus pruebas segin la Ley
41/2002 Ley basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos
y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

Ademas de todas las actuaciones anteriores existe una Oficina Virtual de Recla-
maciones y Litigios a las Mutuas del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones (Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social) en https://
www.ovrmatepss.es/virtual/. Con el mismo fin, la Seguridad Social también pone a
disposicion de los usuarios un servicio telefénico: 902 112 651.
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Es importante la determinacién correcta de la contingencia, ya que las implicacio-
nes en funcion de que sea declarada Comun o Profesional van a ser diferentes.

1. Econémicas:

* Tratamiento médico-farmacéutico: en la Contingencia Profesional es gratuito,
mientras que en la Comun, el enfermo debe pagar el 40% de los medicamen-
tos.

» Prestacion Econdmica: En caso de IT por Contingencia Profesional, se abonara,
desde el dia siguiente al de la baja en el trabajo, el 75% de la base reguladora,
mientras se encuentre en la situacion de baja laboral.

En caso de Contingencia Comun, el trabajador:
» No cobra nada entre el 1° y 3° dia de baja
* El 60% de la base reguladora entre el los dias 4 y 20 de baja.
e El 75% a partir del dia 21 de baja.

La prestacion corre a cargo del empresario hasta el dia 16 de baja, y a partir del
mismo, se haré cargo la Entidad Colaboradora de la Seguridad Social o la Mutua.

La forma de calcular la Incapacidad Temporal: como las demas prestaciones, suele
ser mas beneficiosa en las contingencias profesionales que en las comunes.

Si la contingencia es profesional, ademas, proporciona una buena base para solici-
tar una posible declaracion de Incapacidad Permanente, asi como indemnizaciones
por posibles incumplimientos empresariales de la normativa de Prevencion de Ries-
gos Laborales.

RECUERDA

A través de la negociacién colectiva se puede establecer la mejora del
100% del salario desde el primer dia, para ambas contingencias.

Consulta el convenio colectivo de aplicacién a tu empresa o sector.

2. De Asistencia Social (A través de la Comisién de Prestaciones Especiales de la

Mutuas)

La Comision de Prestaciones Especiales de cada Mutua gestiona ayudas asisten-
ciales y econémicas a sus trabajadores protegidos, bajo las siguientes condiciones:

e Tener una incapacidad permanente reconocida a consecuencia de haber sufri-
do un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, y
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« Encontrarse en un estado concreto de necesidad o requerir ayuda para su re-
insercion laboral y acreditar carecer de medios econémicos para hacer frente a
la situacion.

También gestiona ayudas para los familiares de trabajadores fallecidos en accidente
laboral o por enfermedad profesional, que estén pasando situaciones de necesidad
econémica que se puedan justificar.

Dichas ayudas son independientes y compatibles con las prestaciones reglamen-
tarias de la Seguridad Social.

3. Preventivas:

Si una contingencia es declarada como profesional, contribuye a la visibilidad social
del riesgo laboral, impidiendo que el Sistema Publico de Salud asuma lo que es un
coste empresarial.

En resumen, las consecuencias del tratamiento de una contingencia
profesional como comun, son las siguientes:

Pérdida econémica para el trabajador, ya que el subsidio es mas rentable
en las contingencias profesionales.

Pérdida de la posibilidad de solicitar otras indemnizaciones a la empresa.

En caso de recaida o de una futura incapacidad por la misma patologia el
trabajador continta en estado de indefension.

Se produce un ahorro de costes para la empresa, y un incremento del
gasto en el Sistema Publico de Salud.

Solapamiento de la responsabilidad empresarial, y nula visibilidad social
del riesgo laboral.

Desde el punto de vista preventivo, al no declararse como profesional, el
riesgo que ha producido el accidente o enfermedad no se evalua.

Los accidentes y enfermedades no declarados como profesionales, no se
computan en las cifras de siniestralidad, por tanto van a transmitir una
realidad preventiva distorsionada.
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El principal problema aparece en aquellos casos en que se produce una enfermedad
originada por la actividad profesional o el puesto de trabajo.

Cuando esta enfermedad no se encuentra recogida en el cuadro de Enfermedades
Profesionales, las Mutuas suelen remitir al trabajador a la Seguridad Social, donde
dicha enfermedad se tramitara como contingencia comun.

Sin embargo, la Ley General de la Seguridad Social establece, que cuando la enfer-
medad esté provocada por la actividad profesional o las condiciones del puesto de
trabajo, y no venga recogida en el cuadro oficial, debera ser gestionada como un Ac-
cidente de Trabajo, en definitiva, por la Mutua, ya que se trata de una Contingencia
Profesional.

RECUERDA

De acuerdo a la Ley 35/2014 las Mutuas podran realizar el control y el
seguimiento de la prestaciéon y examenes y reconocimientos desde el
primer dia de la baja.
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CAMBIOS EN LA INCAPACIDAD
TEMPORAL DURANTE LA PANDEMIA
DEL COVID-19

Debido a las peculiaridades propias de la pandemia del COVID-19 y a las medidas
extraordinarias tomadas por las autoridades sanitarias, se han establecido una serie
medidas que afectan a la regulacion de la Incapacidad Temporal mientras dure esta
situacion excepcional.

INFORMACION PARA TRABAJADORES - Fuente: Seguridad Sociall

1.

¢COmo se consideraran los periodos de aislamiento preventivo en los procesos
de COVID-19?

Estos periodos se considerardn como incapacidad temporal por enfermedad co-
mun, con independencia de su tratamiento de cara a la prestacién econémica
como asimilaciéon excepcional a la contingencia de accidente de trabajo.

¢Quién emitira los partes de baja, confirmacion y alta en los procesos de CO-
VID-19? ;Cual ser& la contingencia a comunicar en estos supuestos?

« La emision de los partes de baja, confirmacion y alta correspondera al Servicio
Publico de Salud de la Comunidad Auténoma, a la que esté vinculado el traba-
jador en funcién de su domicilio.

¢ A pesar de ser expedidos como enfermedad comun seran tratados, sélo a efec-
tos econémicos, como los supuestos derivados de accidente de trabajo.

Si estoy en situacion de incapacidad temporal por pago directo, ;debo seguir
presentando los partes de confirmacién ante el INSS o ISM para recibir el pago
de mi prestacién?

¢ Si el Servicio Publico de Salud ha emitido el correspondiente parte de con-
firmacion o, en su caso, parte de alta, el INSS o ISM procederé al pago de la
prestaciéon de incapacidad temporal de forma automatica sin necesidad de
presentar los partes de confirmacion y/o alta.

El periodo que cubran los citados partes de confirmacion y/o alta sera pagado
con la nébmina mensual centralizada, como venia siendo habitual antes de la
situacion extraordinaria de medidas de contencion del COVID-19.

* No obstante, el Instituto Nacional de la Seguridad Social sélo podra emitir el
pago si ha habido una emision previa de los partes de confirmacion y/o alta
correspondientes.

¢ Si no recibe el pago, habra de contactar con el Servicio Publico de Salud (SPS)
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para consultar si se ha emitido el parte de confirmacién y/o alta y resolver, en
su caso la incidencia en su emision, ya que el SPS es el 6rgano competente
para la emision de los partes de confirmacion y/o alta.

4. (A qué entidad corresponde el pago de la incapacidad temporal en estos su-
puestos?

¢ El salario integro del dia de la baja estara a cargo del empresario, con indepen-
dencia de que hubiera habido o no, prestacién laboral efectiva el dia de la baja
meédica.

« A partir del dia siguiente, la incapacidad temporal estara a cargo de la entidad
que proteja la contingencia profesional de los trabajadores de la empresa.

5. ¢Quién sera la encargada de prestar la asistencia sanitaria y realizar el control
de partes en estos supuestos?

La asistencia sanitaria y el control de partes se realizaré por el Servicio Publico
de Salud.

6. (Cual serd la fecha del hecho causante de la incapacidad temporal por CO-
VID-19? /Qué ocurre con los casos anteriores a la entrada en vigor del RDL
6/2020, de 10 de marzo?

¢ La fecha del hecho causante serd aquella en la que se acuerde el aislamiento o
enfermedad del trabajador, sin perjuicio de que el parte de baja se expida con
posterioridad a esa fecha.

Para aquellos periodos de aislamiento o enfermedad que se hayan producido
con anterioridad a la entrada en vigor del Real Decreto-Ley 6/2020, de 10 de
marzo (fecha de entrada en vigor: 12 de marzo 2020), la aplicacion de lo an-
terior se producira de forma retroactiva a la fecha en la que se haya acordado
el aislamiento o diagnosticado la enfermedad. De manera que la prestacion
econémica por incapacidad temporal que se hubiera causado en aquel primer
momento deberéa considerarse como situacion asimilada a accidente de trabajo.

7. Si me encuentro en situacion de baja médica, ;puedo ser incluido en un Ex-
pediente de Regulacién de empleo Temporal (ERTE) como consecuencia de la
declaracion del estado de alarma? ¢En qué afectard a mi prestacion?

¢ Si se encuentra percibiendo la prestacion de incapacidad temporal y le inclu-
yen en un procedimiento de regulacion de empleo de suspension o reduccion
de jornada por un ERTE, no le afectaran sus medidas hasta que presente el alta
meédica.

« Seguira percibiendo la prestacién de incapacidad temporal, que continuara
siendo abonada por su empresa en régimen de pago delegado.

8. Si como consecuencia de la declaracién del estado de alarma estoy incluido en
un ERTE con suspension de la relacion laboral y en esa situacion se produce
mi baja médica, ;quién me pagaréa la prestacion?

La prestacion por incapacidad temporal sera abonada por el Servicio Publico de
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Empleo Estatal (SEPE), por delegacion del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS) o por el Instituto Social de la Marina (ISM) si es trabajador del mar.
Su cuantia seré igual a la prestacién por desempleo, con el consumo correspon-
diente de dias de prestacion.

9. Si he planteado una disconformidad con el alta emitida por el INSS tras los 365
dias de mi incapacidad temporal, ;qué ocurrira con el percibo de la prestacién,
teniendo en cuenta la situacién excepcional por el estado de alarma?

¢ El INSS no emitira resoluciones de alta transcurridos los 365 dias en incapa-
cidad temporal hasta que finalice el estado de alarma, pero si usted hubiese
planteado con anterioridad al estado de alarma una disconformidad, debe ope-
rar la suspension de los términos e interrupcion de los plazos prevista en el
Real Decreto Ley 463/2020 de 14 de marzo que establece el estado de alarma.

« Por lo tanto, se prorrogara el pago de la prestacién de incapacidad temporal
hasta que finalice la situacion del estado de alarmay sus prérrogas, momento
en el cual se resolvera la disconformidad.

« El pago de la incapacidad temporal en estos supuestos serd en régimen de
pago directo por la entidad que asume su proteccion (INSS, ISM o Mutua Co-
laboradora con la Seguridad Social), con excepcion de los trabajadores que se
encuentren percibiendo la prestacién por desempleo, cuyo pago lo asumira el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) o el ISM.

¢ En los supuestos en los que sea el INSS, ISM o la Mutua la responsable del
pago, debera formular solicitud de pago directo. Dispone de los formularios
oficiales en este enlace (http://www.seg-social.es/wps/portal/wss/internet/
Pensionistas/Servicios/34887/40968/41028) y de mas informacién sobre los
canales disponibles para presentar solicitudes durante el estado de alarma en
el apartado «Informacion sobre atencion presencial y telematica» de esta sec-
cién de Consultas frecuentes COVID-19.

10.Si estoy percibiendo el pago de la incapacidad temporal a través de pago de-
legado por mi empresa y mi baja alcanza los 365 dias de duracion, ;cO6mo me
afecta la situacion excepcional ocasionada por el COVID-19?

e El INSS no emitira resoluciones de alta transcurridos los 365 dias de duracion
de la situacion de incapacidad temporal hasta que finalice el estado de alarma.

¢ También se suspende temporalmente la emision de resoluciones de prérroga
de incapacidad temporal, por lo que la empresa seguird abonando la prestacién
en la modalidad de pago delegado hasta que el INSS se pronuncie respecto del
estado incapacitante de este trabajador, una vez finalice el estado de alarma.

¢ Por tanto, no serd necesario ningun tramite por parte del trabajador para se-
guir percibiendo la prestacion de incapacidad temporal ya que la empresa
debera continuar pagandole en pago delegado como hasta antes de alcanzar
los 365 dias de duracién. Tampoco sera necesario para percibir la prestacion
solicitar los partes de confirmacion, ya que los Servicios Publicos de Salud,
una vez superado el periodo de 365 dias de duracién, ya no deben emitirlos.
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11.

12.

13.

Si he sido contratado en aplicacion de las medidas en materia de empleo agra-
rio adoptadas por el estado de alarma. ¢Las retribuciones que reciba son com-
patibles con la prestaciéon de incapacidad temporal de la Seguridad Social?

Las retribuciones obtenidas por los trabajos temporales agrarios que cumplan
con las condiciones establecidas en el Real Decreto-Ley 13/2020, de 7 de abril,
son incompatibles con las prestaciones de incapacidad temporal de la Seguridad
Social.

Si como consecuencia de la declaracién del estado de alarma estoy incluido en
un ERTE a jornada parcial y en esa situacion se produce mi baja médica, ,quién
me pagara la prestacion?

¢ La empresa abonara en pago delegado la prestacion por incapacidad temporal
de la parte correspondiente a la jornada de trabajo a tiempo parcial y el SEPE
abonard la parte correspondiente al desempleo, de forma anéloga a lo que
ocurre en supuestos de pluriempleo.

¢ La cuantia que abonara el SEPE seré igual a la de la prestacién por desempleo,
con el consumo de los dias de prestacion que correspondan.

Si soy trabajador auténomo y he optado por una Mutua para causar derecho a la
prestacién extraordinaria por cese de actividad estando en incapacidad tempo-
ral de pago directo por el INSS, ;a quién corresponde abonarme la incapacidad
temporal?

« Si la responsabilidad del pago de la incapacidad temporal correspondia al
INSS en el momento de la opcién por la Mutua, tras la opcién el pago seguira
correspondiendo al INSS.

« Sila incapacidad temporal se causa con posterioridad a la opcion por la Mutua
o se sufre una recaida de la incapacidad temporal anterior, sera la Mutua Cola-
boradora la que asumira la gestion y pago de esa incapacidad temporal.

INFORMACION PARA EMPRESAS - Fuente: Seguridad Social

1.

En el supuesto de que un trabajador notifique un aislamiento preventivo por
COVID-19 y no acuda a su puesto de trabajo, sin que la empresa tenga constan-
cia de la existencia de un parte de baja, ;cémo procedera dicha empresa?

* La empresa podra ponerse en contacto con la Inspecciéon Médica del Servicio
Publico de Salud para que ésta emita, en su caso, el parte de baja por enferme-
dad comun correspondiente. En estos casos, a efectos econdémicos se tratard
este supuesto como derivado de accidente de trabajo y de acuerdo a los diag-
noésticos que identifican estos procesos relacionados con el COVID-19.

* Mas informacion en el Boletin de Noticias Red, editado por la Seguridad Social,
3/2020 de 13 de marzo de 2020.
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2. (La empresa tiene que comunicar por sistema DELT@ (Sistema de notificaciéon
de accidentes de trabajo) los procesos de baja médica en los casos de CO-
VID-19?

¢ No, dado que la contingencia es enfermedad comun, con independencia de
que su tratamiento a efectos de la prestacion econémica sea como derivada de
accidente de trabajo.

* No obstante, excepcionalmente, en los casos en los que la enfermedad haya
sido contraida con causa exclusiva en la realizacién del trabajo, en los términos
contenidos en la Ley General de la Seguridad Social, si sera considerada con-
tingencia de accidente de trabajo a todos los efectos y, en ese caso, si deberéa
comunicarse por el sistema DELT@, como viene realizandose habitualmente.

3. ¢(Como procedera la empresa para gestionar los partes de incapacidad tempo-
ral por COVID-19?

¢ Dispone de informacién detallada para orientar la actuacion de la empresa en
el Boletin de Noticias Red 3/2020 de 13 de marzo de 2020.Puede acceder a
este contenido en el siguiente enlace.

4. (A qué entidad corresponde el pago de la incapacidad temporal en estos su-
puestos?

¢ El salario integro del dia de la baja estara a cargo del empresario, con indepen-
dencia de que hubiera habido o no, prestacién laboral efectiva el dia de la baja
meédica.

« A partir del dia siguiente, la incapacidad temporal estara a cargo de la entidad
que proteja la contingencia profesional de los trabajadores de la empresa.

5. ¢(Como procedera la empresa si un trabajador le informa de la existencia de un
proceso de incapacidad temporal por COVID-19, sin aportarle el parte de baja?

« Los efectos de la existencia del proceso de incapacidad temporal sélo existiran
cuando el parte haya sido expedido por el Servicio Publico de Salud competen-
te.

¢ La empresa debe verificar con periodicidad diaria la existencia de los partes de
baja, confirmacién o alta expedidos por los Servicios Publicos de Salud respec-
to de sus trabajadores en el Servicio INSS-EMPRESAS (FIE), sin necesidad de
esperar a que el trabajador le aporte la copia de los citados partes, informa-
cion que prevalecera sobre cualquier otra recibida hasta ese momento.

« Las empresas pueden acceder al Servicio FIE INSS- EMPRESAS en la pagina
web de la Seguridad Social en el siguiente enlace.

6. (A partir de qué momento la empresa debera abonar la prestacién en el caso
de procesos de incapacidad temporal por COVID-19?

« En tanto no se emita el parte médico de baja, no se iniciaran las actuaciones de
la empresa tendentes a la suspensioén de la relacion laboral y al reconocimiento
del derecho a la prestacion econdmica por incapacidad temporal.
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* Si la empresa tiene un parte de baja aportado por el trabajador, debe actuar
atendiendo a la fecha de baja, indicador de recaida y contingencia que figure en
el mismo.

* No obstante, la empresa debe verificar con periodicidad diaria la existencia de
los partes de baja, confirmacién o alta expedidos por los Servicios Publicos de
Salud respecto de sus trabajadores en el Servicio INSS-EMPRESAS (FIE), sin
necesidad de esperar a que el trabajador le aporte la copia de los citados par-
tes. La informacion que consta en el Servicio INSS-EMPRESAS (FIE) prevalecera
sobre cualquier otra recibida hasta ese momento.

» La empresa debera abonar la prestacion a la persona trabajadora a partir de ese
momento, y desde la fecha de baja inicial, como derivada de accidente de trabajo.

» Las empresas pueden acceder al Servicio FIE INSS- EMPRESAS en la pagina web
de la Seguridad Social en el siguiente enlace.

7. ¢Coémo procedera el INSS cuando reciba del Servicio Publico de Salud un parte
de baja de un proceso por COVID-19?

¢ En el momento en el que en el INSS reciba la copia del parte de baja emitido
por el Servicio Publico de Salud por contingencias comunes, automaticamente
transformara en sus aplicaciones informaticas y bases de datos la contingen-
cia a accidente de trabajo.

¢ La informacion indispensable para la tramitacién de estos procesos sera co-
municada a todos los interlocutores que tienen competencia en ellos (empresa,
ISM, Mutuas Colaboradoras de la Seguridad Social y Tesoreria General de la
Seguridad Social).

e Esta transformacién automatica generard una comunicacion a la empresa,
a través del fichero FIE INSS-EMPRESAS, comunicacion que prevalece sobre
cualquier otra informacion.

» Las empresas pueden acceder al Servicio FIE INSS- EMPRESAS en la pagina
web de la seguridad social en el siguiente enlace.

8. ¢Como se aplica la normativa de proteccién de datos a las comunicaciones a la
empresa?

¢ De acuerdo a la normativa de proteccion de datos, en ningln caso se facilita a
las empresas o0 a sus representantes informacion sobre la naturaleza patologi-
ca o diagnéstico de un proceso de incapacidad temporal que afecte a una per-
sona trabajadora, por lo que en el FIE INSS-EMPRESAS no constara en ningun
caso esa informacion.

9. Si un trabajador estéa percibiendo la incapacidad temporal en pago delegado y
la baja llega a los 365 dias de duracion, ;coémo procedera el INSS teniendo en
cuenta la situacion excepcional ocasionada por el COVID-19?

¢ EI INSS no emitira resoluciones de alta transcurridos los 365 dias de duracién
de la incapacidad temporal hasta que finalice el estado de alarma.
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¢ También se suspende temporalmente la emisién de resoluciones de prérroga
de incapacidad temporal, por lo que la empresa seguird abonando la presta-
cion en la modalidad de pago delegado hasta que el INSS se pronuncie res-
pecto del estado incapacitante de este trabajador, una vez finalice el estado de
alarma.

* Mientras el trabajador permanezca en esta situacion, el Servicio Publico de
Salud no emitird partes de confirmacion.

10. Si como consecuencia de la declaracion del estado de alarma estoy incluido en
un ERTE a jornada parcial y en esa situacion se produce mi baja médica, ¢quién
me pagara la prestacion?

« La empresa abonara en pago delegado la prestacion por incapacidad temporal
de la parte correspondiente a la jornada de trabajo a tiempo parcial y el Ser-
vicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) abonara la parte correspondiente al
desempleo, de forma analoga a lo que ocurre en supuestos de pluriempleo.

¢ La cuantia que abonara el SEPE seré igual a la de la prestacién por desempleo,
con el consumo de los dias de prestacion que correspondan.
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NORMATIVA

I

Constitucion Espafiola, de 27 diciembre de 1978 en su articulo 40.2.
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencion.

Real Decreto 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley sobre Infracciones y sanciones en el Orden Social.

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto 192/2018, de 6 de abril, por el que se aprueban los estatutos del
Organismo Auténomo Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad So-
cial.

NORMATIVA ESPECIFICA

0

Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el que se regulan las actividades pre-
ventivas de la accion protectora de la Seguridad Social a realizar por las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social.

Real Decreto 257/2018, de 4 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto
1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de enfermeda-
des profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen criterios
para su notificacion y registro.

Real Decreto 1150/2015, de 18 de diciembre, por el que se modifica el Real
Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen
criterios para su notificacion y registro.

Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social en relacion con el régimen juridico de las
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social.

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Reglamento general de colaboracién en la gestién de las Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social.
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Orden ESS/1187/2015, de 15 de junio, por la que se desarrolla el Real Decreto
62572014, de 18 de julio, por el que se regulan determinados aspectos de la
gestion y control de los procesos por incapacidad temporal en los primeros tres-
cientos sesenta y cinco dias de su duracion.

Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan determinados as-
pectos de la gestion y control de los procesos por incapacidad temporal en los
primeros trescientos sesenta y cinco dias de su duracién.

Orden TAS/1/2007, de 2 de enero, por la que se establece el modelo de parte de
enfermedad profesional, dicta normas para su elaboracién y crea el correspon-
diente fichero de datos personales.

Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades profesionales en el Sistema de Seguridad Social y se establecen
criterios para su notificacién y registro.

Resolucion de 26 de noviembre de 2002, que regula la utilizacion del Sistema
de Declaracién Electronica de Accidentes de Trabajo (Delta) que posibilita la
transmisién por procedimiento electronico de los nuevos modelos para la notifica-
cion de accidentes de trabajo.

Modificada por la ORDEN TAS/2926/2002, de 19 de noviembre, por la que se
establecen nuevos modelos para la notificacion de los accidentes de trabajo y se
posibilita su transmisién por procedimiento electrénico.

Orden Ministerial de 16 de diciembre de 1987, por la que se establecen mode-
los para la notificacion de accidentes de trabajo y dicta instrucciones para su
cumplimentacion y tramitacion.

NORMATIVA IT COVID 19

I

Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas
medidas urgentes en el &mbito econdmico y para la protecciéon de la salud pu-
blica.

Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas urgen-
tes para responder al impacto econémico del COVID-19.

Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas ur-
gentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al
COVID-19.

Criterio 2/2020 sobre consideracion como situacion de incapacidad temporal
derivada de enfermedad comun de los periodos de aislamiento preventivo sufri-
dos por los trabajadores como consecuencia del nuevo tipo de virus de la familia
coronaviridae, denominado SARS-CoV-2
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Criterio 3/2020 sobre determinacién de la contingencia de la situacion de inca-
pacidad temporal en la que se encuentran los trabajadores que han sido confir-
mados como positivos en las pruebas de deteccién del SARS-COV-2.

Criterio 4/2020 sobre la aplicacion del articulo quinto del real decreto-ley
6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes
en el ambito econdmico y para la proteccion de la salud publica.

Instrucciones aclaratorias relativas al nuevo procedimiento de remision de par-
tes de los servicios publicos de salud (SPS) por coronavirus, conforme al real
decreto ley 6/2020, de 10 de marzo.

Resolucion de 7 de mayo de 2009, de la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social, sobre consideracion como situacion de incapacidad temporal
derivada de enfermedad comun de los periodos de aislamiento preventivo sufri-
dos por los trabajadores como consecuencia de la gripe A H1 N1.
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PROPUESTAS DE UGT-MADRID

Las propuestas que desde UGT-Madrid hacemos para intentar reducir la siniestralidad
laboral en las empresas de la Comunidad de Madrid, van encaminadas a:

0 Exigir el cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y su
normativa de desarrollo, en relacion a los derechos de los trabajadores/as.

0 Prevenir las principales causas de la siniestralidad en las empresas, que se centran
entre otras en el empeoramiento de las condiciones de trabajo producidas por
las Reformas Laborales. La temporalidad, la precariedad, la subcontratacion, la
ausencia de formacién y en gran medida la falta de implantacién de prevencion
de riesgos laborales principalmente en la pequefia y muy pequefia empresa.

0 Puesta en marcha de los convenios que desarrollan el Acuerdo firmado ente la
Comunidad de Madrid y los Interlocutores Sociales, V Plan Director de Prevencion
de Riesgos Laborales 2017-2020, trasladando la prevencion de riesgos, la
cultura preventiva a todas y cada una de las empresas y de los trabajadores/as,
de manera que finalice esta lacra social que es la pérdida de integridad fisica e
incluso la vida en el trabajo.

0 Firmay puesta en marcha del VI Plan Director de Prevencion de Riesgos Laborales,
de manera que las condiciones de seguridad y salud de la poblacion trabajadora
madrilefia tenga una mejora constante y continua, y la cultura preventiva se
extienda a todos los niveles de la sociedad.”

0 Desarrollo del RD 597/2007 de 4 de Mayo, sobre publicacién de las sanciones
por infracciones muy graves en materia de prevencién de riesgos laborales, a
través de la publicacién de una norma en el ambito de la Comunidad de Madrid
que ejecute y desarrolle aspectos, entre otros, como la determinacién del 6rgano
competente para ordenar que se hagan publicas las sanciones, los medios de
publicacidn, la habilitacién de un registro publico, etc, es decir, el procedimiento.

0 Exclusion de las subvenciones publicas a las empresas sancionadas por
infraccion grave o muy grave en materia de seguridad y salud.

0 Comunicacién inmediata, a la Administracion Regional y Local de las empresas que
hayan sido sancionadas con caracter grave 0 muy grave, en los términos previstos
por la Ley de Contratos del Estado y la normativa reglamentaria que la desarrolla.

0 Demandar una efectiva coordinacién entre Inspeccién de Trabajo, Fiscalia y
Judicatura, con la participacion de los agentes sociales para conseguir mejorar
la efectividad de las actuaciones llevadas a cabo en materia de siniestralidad
laboral, a través del Protocolo Marco de Colaboracion firmado entre los anteriores
Consejo General del Poder Judicial, Ministerio del Interior, Ministerio de Empleo
y Seguridad Social y la Fiscalia General del Estado para la investigacion eficaz
y rapida de los delitos contra la vida, la salud y la integridad fisica de los
trabajadores/as y la ejecucién de las sentencias condenatorias.

Cuadernillo Informativo de PRL: “Incapacidad Temporal” 49



0 Convocatoria del grupo de trabajo que emana del convenio de colaboracién
firmado entre la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
de Madrid, el Decano de los Juzgados de Primera Instancia e Instruccién de
Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, para actuar contra la Siniestralidad laboral.
Valoracion de su aplicaciéon y funcionamiento, e incorporacion de propuestas
de futuro con la participacién de los interlocutores sociales.

0 Solicitar la extensién de este Convenio de colaboracion a otros municipios tras la
comprobacion de su excelente grado de actuacién en materia de siniestralidad
laboral, de manera que a similitud con el Ayuntamiento de Madrid y en base
a la Ley 1/2018, de 22 de febrero, de Coordinacion de Policias Locales de la
Comunidad de Madrid, se constituyan y se formen grupos especializados en
siniestralidad laboral, ya que debido a su proximidad, son los primeros en actuar
habitualmente cuando se produce un accidente de trabajo.

0 Demandar la adecuada proteccion de los técnicos de prevencion de riesgos laborales,
cuyas condiciones de trabajo y sobre todo tras las Reformas laborales, ha hecho que
se encuentren totalmente desprotegidos, y en absoluta precariedad laboral.

0 Elaboracién y actualizacion continua de un listado, por parte del IRSST, de
los Servicios de Prevencion Ajenos acreditados en la Comunidad de Madrid,
siguiendo los estandares preventivos de calidad de cara a un buen desarrollo de
sus funciones preventivas.

0 Mayor vigilancia y control de la normativa de prevencion de riesgos laborales
para lo que sera necesario aumentar los recursos materiales y humanos de la
Inspeccién Provincial de Trabajo acercandoles a la media europea de inspectores
por trabajadores/as.

0 Dotar de mayores recursos al IRSST para el desarrollo de una mayor labor técnica
y de vigilancia y control de la norma, incrementando el nimero de técnicos y de
técnicos habilitados.

0 Desarrollar y consolidar una cultura preventiva en la sociedad madrilefia en todos
los ambitos, impulsando el tratamiento de la prevencion de riesgos laborales en los
diferentes niveles del sistema educativo. Desplegando paralelamente actuaciones
de comunicacién y sensibilizacién en la sociedad y en la propia empresa.

0 Mejorar laformacién de los delegados y delegadas de prevenciony representantes
de los trabajadores/as incrementando el nimero de horas formativas para
adaptarla a la realidad de sus funciones y de los riesgos de los diferentes sectores.

0 Demandar a las empresas la realizacion de la evaluacion de riesgos ergondmicos
y psicosociales, ya que continGan siendo muy pocas las empresas que las
realizan, porque siguen viendo estos riesgos como ajenos.

0 Solicitar a la Administracion la creacién de un grupo de trabajo en el ambito
del didlogo social entre los diferentes organismos de la administracion regional
(ITSS, IRSST, Sanidad) e interlocutores sociales, que homogenice criterios y
sitle adecuadamente la calificacion de accidentes de trabajo, de manera que
esta se corresponda con el tipo de lesiones y el tiempo de baja de las y los
accidentados.
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0 Conocer la siniestralidad de los trabajadores/as auténomos de la Comunidad

de Madrid impulsando la realizacion de estudios sectorializados por municipios.
Analizar la posibilidad de crear un sistema estadistico donde se refleje la situaciéon
de estos trabajadores/as.

0 Potenciar la incorporacién en los convenios colectivos de clausulas que mejoren

La

la normativa actual en materia preventiva acercandolos a la realidad del sector e
intentando paliar las negativas consecuencias de la reforma laboral (absentismo,
ETTs, contratos temporales...), mejorando la capacitad de representacion y
actuacion de delegados/as de prevencion (crédito horario, creacion de comisiones
paritarias, delegados/as sectoriales y territoriales, formacion de los delegados/
as de prevencion.).

falta de conocimiento de las Enfermedades Relacionadas con el Trabajo esta

condicionada por la baja notificacion de Enfermedades Profesionales, que en muchos
casos se tratan como enfermedades comunes, produciéndose un grave perjuicio para
el trabajador/a que ve reducidas sus prestaciones, para la sociedad que costea a través
del Sistema Sanitario Publico enfermedades que corresponden a las Mutuas dentro del
Sistema de la Seguridad Social, y para las empresas porque lo que no se declara no
existe, y por lo tanto no se previene. Ante esta situaciéon UGT Madrid propone:

Creacion de una mesa en el ambito del Diadlogo Social donde se analice la
problematica de las enfermedades relacionadas con el trabajo en nuestra
Comunidad.

Coordinacion entre la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, la
Consejeria de Sanidad y el INSS para investigar las Enfermedades Relacionadas
con el Trabajo, especialmente los trastornos musculoesqueléticos, los riesgos
psicosociales y los canceres de origen profesional, con la participacion de los
agentes sociales.

Creacion de un Sistema de Vigilancia Epidemiolégica Laboral que facilite
la deteccion y declaracion de enfermedades relacionadas con el trabajo y su
implantacion en todos los centros de salud.

Formacién y coordinacién de los médicos de atencidon primaria y especializada
para que junto con los profesionales sanitarios de los servicios de prevencion y
de las Mutuas, mejoren la comunicacion y se determine rapida y eficazmente si
una patologia tiene origen laboral. Asi mismo seria conveniente la preparacion,
coordinacion, y elaboracion de protocolos de actuacion para estos profesionales
de manera que puedan actuar en situaciones de emergencia por transmisiones
viricas o cualquier otra emergencia de salud publica y por tanto de salud laboral
con las adecuadas medidas de proteccion.

Potenciar con mayores recursos las Unidades Basicas de Salud Laboral en las
areas sanitarias de la Comunidad de Madrid, de manera que exista tratamiento
especializado y reconocimiento de las enfermedades del trabajo. Estas unidades
se encargaran de desarrollar procedimientos adecuados en caso de emergencias
de salud publica, asi como de la coordinaciéon con todas las empresas que actiuan
en un mismo centro en el &mbito sanitario.
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v/ Apoyar una mejora del sistema de Gestién de las Mutuas logrando transparencia
y eficacia a través de una mayor participacion de los representantes de los
trabajadores/as en la gestion de las mismas.

v/ Conseguir que el informe de los representantes de los trabajadores/as sea
vinculante en la contratacion de las mutuas por las empresas, teniendo asi en
cuenta criterios de satisfaccion de los trabajadores/as y no sélo, de economicidad
o fiscalizacion de las bajas.

CORONAVIRUS Y OTROS AGENTES BIOLOGICOS.
SALUD PUBLICA Y SALUD LABORAL

En los ultimos afios hemos vivido epidemias (SIDA, EBOLA, GRIPE A...) y en los
actuales dias una pandemia producida por el CORONAVIRUS, que es necesario que
combatamos. Es el momento de mejorar los sistemas de alerta temprana, de reducir
riesgos y de gestionarlos en beneficio de la salud general y de la salud laboral.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y muchos cientificos apuntan a que
vendran méas pandemias, cada vez con mayor frecuencia y algunos patégenos seran
mas letales que el coronavirus.

Tanto La Ley 33/ 2011 de 4 de octubre, General de Salud Publica, como la Ley
23/1997, de 19 de noviembre, de Creacion del Instituto Regional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, mandatan a las Administraciones competentes a realizar el
analisis, la difusion y la vigilancia de la informacion relacionada con el estado de
salud de la poblacion, incluida las personas trabajadoras, asi como la coordinacion
entre administraciones. De manera que se constituyan sistemas de informacion en
salud publica y salud laboral, asi como la realizacién de informes y documentos con
fines de informacion sanitaria.

La preocupacion de UGT-Madrid se basa en la mejora de las condiciones de seguridad
y salud de la poblaciéon trabajadora madrilefia y por tanto en la reduccién de la
siniestralidad tanto de accidentes como de enfermedades del trabajo, asi como de
la mejora en la calidad de la salud publica, en definitiva, la salud laboral.

Después de la grave crisis padecida por el CORONAVIRUS, es el momento de una
mayor coordinacién entre diferentes Consejerias de la Comunidad de Madrid, asi
como del desarrollo de instrumentos que faciliten el conocimiento, la informacion y
el acercamiento a la salud de los trabajadores y trabajadoras madrilefias.

En base a estos argumentos desde UGT-Madrid proponemos:

» Demandar el desarrollo de la Ley 33/2011, de 4 de octubre, de Salud Publica a la
Comunidad de Madrid, y la urgente convocatoria del Gobierno a los interlocutores
sociales. Tal y como se refleja en los art. 32, art.33 y sobre todo el art. 34, en el
que se mandata a la participacion de las organizaciones mas representativas de
empresarios/as y trabajadores/as en la planificacion, organizacién y control de
la gestion relacionada con la salud laboral, en distintos niveles territoriales.
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¢ La elaboracion de un sistema de Informacion Sanitaria en Salud Laboral, que
sea agil, flexible y eficaz con el fin de conocer el estado de salud de la poblacion
trabajadora, para poder aumentar su nivel de salud a través de la mejora de las
condiciones de trabajo.

El IRSST y la autoridad sanitaria de la Comunidad Autbnoma de Madrid, a través
del Servicio de Salud Laboral con la participacién de los interlocutores sociales,
deben ser los encargados en la definicion de un sistema de informacion sanitaria
de salud laboral con el objetivo general de conocer el estado de salud de la
poblacion trabajadora, asi como aumentar su nivel de salud a través de la mejora
de las condiciones de trabajo.

Para la definicion del sistema se creard un grupo de trabajo compuesto por
representantes de la Administracion (Empleo/Sanidad), entidades especializadas
(Servicios de Prevencion/Mutuas) e interlocutores sociales mas representativos.

El sistema debe estar dotado de medios suficientes (personal, material y
métodos para recoger, procesar, analizar y transmitir la informacién necesaria
para apoyar la formulacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de las politicas
de salud laboral) para el desarrollo de los objetivos que se marquen.

P NO OLVIDES QUE ...

UGT Madrid trabaja por la mejora de las condiciones de trabajo y de seguridad y
salud en las empresas desarrollando actuaciones de cara a la disminucién de la
siniestralidad existente en nuestra Comunidad.

Los centros de trabajo sindicalizados, donde existen representantes de los
trabajadores/as son centros de trabajo méas seguros. Es importante incrementar la
representacion de los trabajadores/as en todas las empresas, fundamentalmente
en las pequefias y muy pequefias que es donde se producen mayores niveles de
siniestralidad laboral. A través de la representacion sindical haremos llegar al
empresario/a nuestras propuestas, dado que los trabajadores/as somos los que
mejor conocemos nuestro puesto de trabajo y las condiciones en que desarrollamos
el mismo.

Los representantes sindicales, los Delegados/as de Prevencion y los Comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo, son los 6rganos de defensa de los intereses de los
trabajadores/as, vigilan el cumplimiento en las empresas y centros de trabajo de
la legislacion vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y promueven
la participacion de los trabajadores/as mejorando el desarrollo de una politica
preventiva y la mejora de la seguridad y salud.

UGT te puede ayudar

Ponte en contacto con UGT Madrid, jTU SINDICATO!
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ANEXOS

I. MODELO DE INFORME NEGATIVO, SOBRE LA COBERTURA DE LA PRESTACION
DE IT, POR CONTINGENCIAS COMUNES, CON UNA MUTUA

En a de 20

Sr. Director de la Empresa

Los abajo firmantes, miembros del Comité de Empresa (o Delegados de Personal),
por medio del presente escrito, y de conformidad con lo establecido en el apartado
3 del articulo 69 del Reglamento de Colaboracion de las Mutuas en la gestiéon de
la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre,
venimos a formular el informe preceptivo previo a la posible cobertura con la
Mutua de la prestacion econdémica por Incapacidad Temporal,
derivada de contingencias comunes. Y manifiestan su valoraciéon NEGATIVA a la
misma por las razones que a continuacion:

EXPONEMOS:

1. Que la naturaleza misma de la Mutua, como asociacion exclusiva de empresarios
y las actuales condiciones de escasa participacion efectiva en el control de su
gestion por parte de los trabajadores, motiva que rechacemos a esa Entidad en
la gestion de nuestras prestaciones econdmicas de Incapacidad Temporal por
contingencias comunes.

2. Que la cobertura con la Mutua de la prestacion econémica por IT derivada de
contingencias comunes, no aporta a los trabajadores beneficio o ventaja alguna
por cuanto las prestaciones (requisitos de acceso, duracién, cuantia, etc.) son las
mismas que las fijadas para las Entidades Gestoras de la Seguridad Social. Por
tanto, no existe, desde nuestro punto de vista, razén alguna para que se produzca
dicho cambio.

3. Que, incluso, puede poner en peligro los resultados econémicos de la empresa
y, consecuentemente, nuestros puestos de trabajo. Por una parte, se introducen
costes afiadidos al sistema derivados de las distintas actuaciones de control:
dotacién de medios, instalaciones, subcontrataciones en centros meédicos,
desplazamientos de los trabajadores convocados a reconocimientos, etc.
Por otra parte, si la Mutua tuviese pérdidas en la gestion de esa prestacion,
deberan ser cubiertas, necesariamente, por los asociados mediante las derramas
correspondientes; en ese caso, se produciria una doble imposicién, la propia
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cuota a la Seguridad Social y ademas la derrama. Esto no ocurre con el actual
sistema.

. Que el sistema de gestion y control propiciaria un clima de tension entre los
trabajadores y la Mutua y, por tanto, contra la empresa, en la medida que genera
en los trabajadores la sensacion de estar vigilados y sometidos bajo permanente
sospecha de defraudadores por el mero hecho de estar enfermos. La Unica
finalidad de la gestion de la IT por parte de las Mutuas es de tipo econémico
(la reduccion del gasto publico en esa prestacion) y no la mejora de la atencién
sanitaria hacia los enfermos. Ademas de los controles publicos, se faculta a las
Mutuas para que puedan hacer controles sanitarios complementarios que no
forman parte del sistema publico.

. Que con una decision favorable a esa gestion privada colaborariamos en la
degradacion del sistema sanitario publico rompiendo el principio de solidaridad
y equidad en el acceso a la asistencia sanitaria. Las actuaciones de urgencia
de las Mutuas (pruebas diagnésticas, tratamientos, e incluso intervenciones
quirudrgicas) so6lo estdn motivadas por criterios de ahorro econémico que ademas
de no estar al alcance de todos (familiares del trabajador, pensionistas, etc) la
negativa, o la no conformidad, del trabajador a esos actos sanitarios privados
puede acarrearle consecuencias graves.

. Que la gestion de la Incapacidad Temporal a través de la Mutua, ademas de
suponer desconfianza hacia los servicios médicos del Sistema Nacional de Salud
y hacia la Inspeccién Médica, supone fuertes perjuicios para el trabajador enfermo
por cuanto las actuaciones médicas (pruebas, reconocimientos,...) se duplican,
pudiéndose dar, incluso, diagnosticos diferentes y donde la opinidn, sanitaria, de
su médico del sistema publico puede verse supeditada a la opinién, econémica,
del médico de la Mutua.

. Que tampoco queremos contribuir a poner en entredicho al sistema sanitario
publico y en particular la profesionalidad de los Servicios Médicos del IMSALUD
que, durante tantos afos, ha venido demostrando su plena solvencia.

. Que la gestidon de la IT a través de la Mutua no sélo no beneficia a los trabajadores
sino que ademas les usurpa uno de los derechos fundamentales que en la
actualidad tienen, la libertad de eleccion del facultativo sanitario, e incluso
pueden empeorar otros como los derechos a la intimidad y a la confidencialidad
de sus datos sanitarios, los cuales Unicamente se pueden garantizar a través de
la prestacion exclusivamente publica.
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Por todo lo anteriormente expuesto, es por lo que
SOLICITAMOS:

De esa Direccion la NO FORMALIZACION de la cobertura con la
Mutua de la prestacién econdmica por Incapacidad Temporal
derivada de contingencias comunes.

Y con el fin de que surta los efectos oportunos, lo ponemos en su conocimiento, en

a de 202
Fdo.: Fdo.:
Fdo.: Fdo.:
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II. DISCONFORMIDAD ALTA MEDICA EMITIDA POR EL INSS

’ SICUBDAD SOCAL
B s NS
MANIFESTACION DE DISCONFORMIDAD | presentarks en un Cestro de Uenchin ¢
CON EL ALTA MEDICA EMITIDA POR Aafermmactin e n Soguiled Secal,
. y " s v Para [acilitar w presestaciia solicile
EL INSTITUTO NACIONAL DE e e @ d Lafons 91 10657V
LA SEGURIDAD SOCIAL (INSS) e wwmseg-soclales
1. DATOS PERSONALES
Pramer apelhido Segundo apellsdo Nombee
Nimero de s Segurided Social DNI, NIE, passportc [ Tekfono fizo Teléfono ménil
Domicibio habatual: (calle, plaza .) ’ g P ‘ Pecrta
Cédigo postal | Localidad Provinca

Coereo electrémco

2. DATOS DEL PROCESO DE INCAPACIDAD TEMPORAL

Fecha de la baga médica

Cuando ha recibido el alta médica, emitida poe el INSS, estaba percibiendo ¢l subudio a través de

(] Empeca [ Mutea [C] sere [ m>ss

3. DATOS DE LA RECEPCION DEL ALTA MEDICA, POR EL TRABAJADOR

Fecha del acuse de recibo

% 4 ALEGACIONES

DECLARQ e som Giertos Jos datos incluidos en esta soliated

H I Nacyooal de la dad Socaal solicita su conscatmmsento pars consultar y recabar ¢l los datos 0 &
qucnmmmmpodﬂdvcudqu«Aanmmm«nommwwmmmmhlqyqummmmm
resolver su sobcited v g on wa cao, lap

] i dey mi consentimients
[] NO dey mi consentimicnto

Cand em (1)

NOTA IMPORTANTE: En caso de no dar su imicnte deberd ap ndﬁu.hl.dhhﬂlﬂ.hdm
105 que se le indigeen que sean fos para y o wu case, b
prestackéa reconocida.

mmxm&hwwwmaumanmmmawr 000 minil, d comreo dectréenco y datos de
dos en esta solicstnd pam enviarle comunicacsones en matena de Segundad Soaal

] si dey mi consentimients
[ NO doy mi consentimiento

>

Eingh porsd NS5
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
RESPONSABLE Instituto Naclonal de la Seguridad Soctal (INSS)
FINALIDAD Gestlon de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social competencia del INSS
LEGITIMACION Ejercicio de poderes publicos
DESTINATARIOS Sélo se efectuardn ceslones y transfe fas previstas legal o autorizadas mediante su consentimiento
DERECHOS Acceder, rectificar y suprimir los datos. asf como otros derechos, como se explica en la Informaci6n adicional
PROCEDENCIA Recabamos datos de otras fones y entidades en los términos legal previstos
INFORMACION Puede consultar informacién adicional y detallada en la hoja inf que se ac formula-
ADICIONAL rio en el apartado “INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONAI ES™

20181113

061 cas (1)
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MANIFESTACION DE DISCONFORMIDAD
CON EL ALTA MEDICA EMITIDA POR

EL INSTITUTO NACIONAL DE

LA SEGURIDAD SOCIAL (INSS)

1. DATOS PERSONALES

Pritver apelido | Segundo apellich) Natubey

“Nilziwro de 1a Seguridad Soctal | DNI, NIE. pasaporin TTeMtorn fjo [ Teléfono novil
Domicilio habitual (calle, plazs ..} | [ Niiern ‘ B | Baka ’ LR
Codign postal | Localidad \‘Pm\m:‘ w : :
Corrwo ecironico '

2. DATOS DEL PROCESO DE INCAPACIDAD TEMPORAL
Fecha de ka baja médica

Cutansdo ha rectbindo el alta méddica, enstids por el INSS, estaba pereibendo ol sutsadio a través de
] Vmpensa ] Mutua [ ] sepe [7] Inss

3. DATOS DE LA RECEPCION DEL ALTA MEDICA, POR EL TRABAJADOR

= | Fecha del acume de recibo

1. ALEGACIONES

F)eie poa w bmlamds

Firma
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S

Fgaton DNSS
MANIFESTACION DE DISCONFORMIDAD
CON ELALTAMEDICA EMITIDA POR
ELINSTITUTO NACIONAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL (INSS)
1. DATOS PERSONALES
Primes apellido Segundo apeltido ’ Noenbww
Nomeeo de I Soguricad Soctal DN, NIE, pasaporcs TTekéfono figo Teltfono ovi)
Dormeilio Twbitual: (catle, phaza ...} N | g | Bl | T
Codign postal | Localkiad TProvteecta -
Coxrvo olectronicn
2. DATOS DEL PROCESO DE INCAPACIDAD TEMPORAL
Fecha e la baja mddica
Craando ha rectbido el ales madics, eneida por o] INSS, estaba percibsendo of sutsidio a través de
(] Emgpresn [7] Mutea [ sere ] Inss
3. DATOS DE LA RECEPCION DEL ALTA MEDICA, POR EL TRABAJADOR
8 Focha del acuse do recito
i

Colmm
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C06] cm

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD

1.- Consigne sus datos de identificacion personal y de residencia permanente. En este apartado nos puede facilitar su
nimero de mévil y la direccién de correo electronico para contactar con usted por estos medios y agilizar las comuni-
caciones.

2.- Indique la fecha de inicio del proceso de incapacidad temporal sobre el que manifiesta su disconformidad y la entidad
(empresa, mutua, SEPE o INSS) que le estaba abonando la baja médica en el momento de recibir el alta médica.

3.- Indique la fecha de recepcion de la resoluci6n.

4.- Si desea anadir algo, que considere importante y no vea recogido en esta solicitud, consignelo en este apartado de la
forma mds breve y concisa posible.

ELINSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL LE INFORMA:

RECUERDE:

El trabajador que inicie el procedimiento de disconformidad, lo ¢ icard a la emp en el mi dfa en que
presente dicha disconformidad o en el siguiente dia habil.

A tal fin este modelo, ademds de una copia para usted, contiene otra, con los datos basicos de la disconformidad, que
puede presentar a su empresa o, si lo estima conveniente, a la entidad que le venia abonando el subsidio hasta el momento
de recibir el alta médica.

Ambas copias s6lo tendrdn validez cuando hayan sido presentadas y registracas.
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

RESPONSABLE DEL ¢ Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?
TRATAMIENTO Instituto Nacional de la Seguridad Soctal

C/ Padre Damian 4

CP 28036 Madrid, ESPANA

https://sede.seg-social.gob.es
DELEGADO DE 4Como puede con el Deleg

C/ Sagasta, 13 - 6* Planta
CP 28004 Madrid, ESPANA

PROTECCION DE DATOS | Direccidn del Servicto Juridico de la Seguridad Soctal

caso, la prestacion reconocida.

publica.

https://sede.seg-social.gob.es
FINALIDAD DEL ¢ Para qué utilizaremos sus datos?
TRATAMIENTO Sus datos seréan tratados con la finalidad principal de resolver esta solicitud y de gestionar, en su

El tratamiento de sus datos de contacto tendra como finalidad la realizacién de comunicaciones y
remisién de informacién en materia de Seguridad Soctal.

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras sean necesarios para gestionar su
prestacién o las de sus posibles beneficiarios asf como para otros fines de archivo y estadistica

adelante, TRL.GSS).

LEGITIMACION DEL. | ¢Cudl esla legitimacidn para el
TRATAMIENTO El tratamiento de los datos se realizara sobre la base del efercicio de poderes publicos autorizado

Real Decreto 1 lativo 8/2015, de 30

por una norma legal (Arts. 66, 71, 72, 77 y concc
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, en

Por lo que respecta a las comunicaciones y envio de Informaciones en materia de Seguridad

Social, el tratamiento vendré legitimado por su cc
que no podré recibir este tipo de envios, si bien, no Impedir4 que le podamos informar por dichos
canales del estado de sus solicitudes. También le informamos de que no est4 obligado a facilitar su
direccidn de correo electrénico y nimero de teléfono mévil y que, en caso de no facllitarlos, no
impedira el tramite de su solicitud.

8 a otorgarlo

P

de Datos.

g DESTINATARIOS DE A quién comunicaremos sus datos?
= | CESIONES O Los datos personales obtenidos por el Instituto Nacional de la Seguridad Soclal en el efercicio de
TRANSFERENCIAS sus funclones tienen cardcter reservado y solo se utilizaran para los fines encomendados legal-
mente, sin que puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo que la cesién o comunicacion
tenga por objeto alguno de los en el artfculo 77 del TRLGSS asi
como en los supuestos Indicados en cualquier otra norma de rango legal.
Si se trata de una solicitud basada en normativa internaclonal, sus datos podran ser cedidos a los
org; s comy para el tramite de su solicitud.
DERECHOS DE LAS (Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos personales?
PERSONAS INTERESADAS | Respecto de los datos personales proporcionados, puede ejercitar en cualquier momento y en los
8 términos establecidos por la normativa de proteccion de datos los derechos de acceso, rectifica-
é cion, supresion, limitacién y oposicién, o bien retirar el cc do asu )

en los casos que hublese sido requerido, todo ello mediante escrito pmsemado en un Centro de
Atencién e Informacton de la Seguridad Soctal (CAISS) o, por correo postal o a través de la sede
electrénica de la Seguridad Social, ante el Delegado de Proteccion de Datos cuyos datos se
encuentran en el segundo apartado de esta tabla.

Le informamos de que en caso de considerar que su requerimiento no ha sido atendido oportuna-
mente, tiene la posibilidad de presentar una reclamacidn ante la Agencia Espanola de Proteccion

PROCEDENCIA #Como ob sus datos |

Ademis de los datos factlitados por usted en su solicitud recab

otros datos | de otras

administraciones y entidades en cumplimiento de la normativa y con el fin de agilizar y facilitar la
actuacion administrativa. Estos accesos a datos estan amparados en normas con rango de ley.

www.seg-social.es
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111. DISCONFORMIDAD ALTA MEDICA EMITIDA POR LA MUTUA

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE REVISION

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD

1.- DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES.- Consigne sus datos de identificacion p | y de residencia p
Indique su profesion asi como las tareas habituales de su actividad laboral

2- MOTIVOS DE SU DISCONFORMIDAD CON EL ALTA MEDICA - Indique los motivos que tiene para mostrar su disconfor-
midad con el alta médica emitida.

3- DATOS DE LAENTIDAD COLABORADORAY DEL PROCESO DE INCAPACIDAD TEMPORAL, POR CONTINGEN-
CIAS PROFESIONALES, QUE MOTIVA LA DISCONFORMIDAD.- En este apartado nos debe indicar el nombre de la Mutua
Colaboradora con la idad Social o Emp Colaboradors, usi como las fechas de baja y alta médica del proceso de incapa-
cidad temporal del que solicita revision

4. DOCUMENTOS QUE ACOMPANA - A esta solicitud, con el fin de que este Instituto conozea los antecedentes médico-clinicos
existentes con anterioridad. Debe acompadiar pecesariamente ¢l historial médico previo relacionado con el proceso de incapaci-
dad temporal del que solicita revision o, si no dlsponc del mismo, copia de la solicitud de dlChO histortal a la entidad colabora-
dora (Mutua Colaboradora con la Seguridad Social o Emp Colaboradora), lo que 1 d ¢l sello de entrada de
dicha entidad en este formulario y, en este Gltimo caso, adjuntar copia del alta médica que origina Ia presente revision

1 d TBEeA )

ALEGACIONES - Si desea afadir algo, que considere importante y no vea gido en esta solici g en este
apartado de la forma mas breve y concisa posible

o

EL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL LE INFORMA:

1 d 1,

Si esta solicitud no va pafada de los d necesarios para su ion, deberd p los en
de esta Direccion Provincial, personalmente o por comreo, en ¢l plazo de diez dias contados dcs«dc el siguiente a la focha en In que se le

haya notificado su requerimiento.
El& limi del plazo sefialado tendri los sigi efectos:

- Documentos de identificacion del solicitante: se entenderd que desiste de su peticion, de acuerdo con lo previsto en los ants. 66y
68 de la Ley 3972015, de 1 de octubre (BOE del 02-10-2015). §i, por el contrario, los presenta en el tiempo requerido, el plazo
miximo para resolver y notificar su prestacién se imiciard a partir de Ia fecha de recepeion de esos documentos

~ Restoded se a sin tener en cuenta las circunstancias a las que se refieren por no haber sido
probadas, de ncucrdo con cl nn 77 de la citada Ley 39/2015.

20171168

“ IMPORTANTE:

Sisolicita el historial médico ante Ia entidad colaboradora (Mutua 0 Empresa) puede Hevar este formulario para que le
pongan el sello de entrada que acredite su solicitud en dicha entidad.

5 Eltrabajador que inicie el procedimi de revision, lo i a b emp en ¢l mismo dia en que presente su solicitud
é o en ol siguiente dia hibil. A tal fin, este modelo, contiene dos copias con los datos bisicos de la revision, para que comunique 3
elinicio del p dimiento asi como, en su caso, a ka Mutua Colaboradora con la Seguridad Social. Ambas copias

s(’lo tendrin validez cuamlo hayan sido presentadas y registradas,

Las resol dasporel I Ni 1 de la Seguridad Social, en el e de las comp blecidas en el
articulo 4 del Real Decreto 1430/2009 de 11 de septiembre, podrin considerarse dictadas con los efectos atribuidos a la resolucion de
una recl on previa, de conf dad con lo disp en el articulo 71.3 de In Ley 36/2011 de 10 de octubre, reguladora de la

Jurisdiceion social (BOE de 11 de octubre). Lo que se hara constar en la resolucién que se dicte.

Cualquier variacion en los datos de esta solicitud mientras esté vigente el procedimiento, debe usted comunicarlo a la Direccion
Provincial o al Centro de Atencion e Informacion (CAISS) de este Instituto mas cercano a su domicilio.
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————

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. | Wbe wmprir wn i ey mplar R
- » mun L
DE REV mé.-x . """“"“ i """*s_ﬂ
SOLICITUD DE REVISION DELALTAMEDICA POR | - foctear e ﬂ__'w shial
CONTINGENCIAS PROFESIONALES, EMITIDA POR | ey peves o ol edfone 981 186500
LA MUTUACOLABORADORA CON LASEGURIDAD | en wamang sctalen
SOCIAL O EMPRESA COLABORADORA
1. DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES
Primer apellaso | Segundo apelliio Nomibxo U
Fecha de nacimienta | Sexn DNI'NIE Pasapoctn | Niimeto de la Segeridad Social | Teléfooo mivll | Tebfooo fgo
| ] thombew [] Muper
Dosicilio {calle, plaza ...) i\_n Hoge [Bxaln| Awe il\m
Codigo poseal ‘ Localndxd Provincia Nacionalided
Cotteo electronico
Professde Descripcion de las tareas habitwales de su actividad laboral

i MOTIVOS DESU D&C()NWRMIDM) CON ELALTAMEDICA

3. DATOS DE LA ENTIDAD COLABORADORAY DEL PROCESO DE INCAPACIDAD TEMPORAL, POR
CONTINGENCIAS PROFESIONALES, QUE MOTIVA LA DISCONFORMIDAD

Mutua Colaboradoe com la Seguridad Social/ Empeesa Colaboradon
Fecha de 1a baja médica Fecha del alta midica

M.

1. DOCUMENTOS QUEACOMPARA

[7] Copta del sbta méddica emiticta por 1 Musus Colaborsdora con 1a Seguridad Soctal © Empeesa Colaboradora.

[7] Histortal medico previo redacionada con ¢l proceso de Incapa: ead fempoeal de que w trata

[ Salicatud ded histortal ctiskco b Musus Colsborsdoes con 1 Segursdad Soctal o Espress Colabomsdon, confirne comsts en et fomudano
= Ree fbada b solic ttud del histortal clinico

I e

Sello de entrada de ks Mutua Calabocatiora con la Seguridad Soctal o de la Empresa Calaboradora

5. ALEGACIONES

Fjroyplu pua d INSS
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Agpuliidos y nombre: DNI - NIE - Pasaporte ﬁ

DECLARO gue son clerton Jos datos tnchaidos en esta solictied.

El Instituto Nacsoeal de ln Seguridad Soctal suliesta su consentsniento para consultar y recabsar elecuinicamente los datos o documentos
que se cuenteen on poder do cualquier Administrackn, cmmma!pmmn;nﬂopnhlnqummm
resolver s salicitud ¥ gestionaz, on su caso, b prestacson

[0 st doy mi consemtimientn
1 NO doy mi consentimienta

NOTA IMPORTANTE: h_&nuumﬁtﬂmudﬁob 10 dias kibiles, bos docwmen-
s be Indb que san d y gesth o0 se o, la

El lnstituto Naciosal de la Segunidad Soctal solicita sy consentimiento para uliiizar o teléfono movil of cormeo cleciaingo y dasos de
comtacio facslitados en esta solicitod pam enviacke comunicaciones en materia de Seguridad Social

[ sfdoy mi consentimiento
] NO doy mi consentimiento

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

RESPONSABLE letinsto Nacioeal de la Soguriitad Soctal (INSS)

FINALIDAD * Garaion do L prostaciones de Sistoma do b Segarida Socia competencia ol [NSS.

LEGITIMACION Ejetcicio de poderes publicos

DESTINATARIOS Salo se efex biatdn costones y i fas previstas legal o das metlante su

DERECHOS Acceder. rectificar y suprimie kos dasos, sl como osros derechos, como se explica en 1a snformacitn adicional

PROCEDENCIA Recabwmos datos de otras administraciones y entidades en 1o témminos legalmente prevision

INFORMACION Puede itar mfi 10n adicionad y detallada en La hoga ind qoe e A formul
ADICIONAL 0 en of apartado “INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECC IO‘{ DE DATOS PERSO\ALB'

PTI.

A de del 20
Firma

[=
Epornglar gars o INSS

DIRECCION PROVINCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE
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&l ow

.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO | Dobe sy un ur-;i-viv y - unnn
- - o - un .
DE REVISION D A Comai e
SOLICITUD DE REVISION DELALTAMEDICA. POR | pury foctlar su prewetacle sk
CONTINGENCIAS PROFESIONALES, EMITIDAPOR | i prvis el teldonn 801 1665 10
LA MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD | e www g sactales
SOCIAL O EMPRESA COLABORADORA
1. DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES
Primer apellxio ’ Segundn apellido i Nombee [+
Focha de racimienia | Sexo ) [ DNT NIE Pasaporwe | Numero de La Segeridad Social ‘ Tebéfono manfl | Tekforo g0
L [ Homber [} Maee | ! !
Domicilio {calle, plaza ...} A {hl ll-wlbubn e | e
| Codigo postsl Localssxt Fronincta ) ,
Cotreo eleciranico
Profeakda Descripcion de ks tarons habitwales de su actividad laboral

2. MOTIVOS DE SU DISCONFORMIDAD CON ELALTA MEDICA

3. DATOS DE LA ENTIDAD COLABORADORA'Y DEL PROCESO DE INCAPACIDAD TEMPORAL, POR
CONTINGENCIAS PROFESIONALES, QUE MOTIVA LA DISCONFORMIDAD

Mutun Colaboradon com s Seguesdat Soctal Empresa Colaboradon
Fecha de ta baga médica _ Fecha del alta midica

1. DOCUMENTOS QUEACOMPASA

[j Copla del abta mérlica emsiticta poc ks Musws Colaboradors con 1a Seguritad Soctal o Fmpresa Colstoradons.

[ Hastortal médicn previo redacionada con el proceso de incapacsSad temparal de quo so trata

:j Solsctiud del hisertal chatco 2 & Motus Colaboradors con I Segunidad Soctal 0 Empresa Colabondons. conforme comts en et formulano
Recibida ba solicitud del hissonal clinico

Sello de entracs de b Mutua Colaboeadors con Ia Seguridad Social o de s Empeesa Colaboradors

Fimoylu purs o wabujoder

5. ALEGACIONES

A e el 20
Flma

DIRECCION PROVINCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE
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PTI.

C&
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A CUMPLIMENTAR POR LAADMINISTRACION

[cmw«mmoxmomapmmu: I

I Funclonario de costacto: l

I Apellides y nomber: DNIENIE Pasaporte q

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE REVISION
SOLICITUD DE REVISION DEL ALTA MEDICA. POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES, EMITIDA POR LA MUTUA
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL O EMPRESA COLABORADORA

DOCUMENTOS QUE SE LE REQUIEREN'D EN LA FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD POR EL INSS:

2 [

1 [] Copta del alta médica emitsda poe ka Mustua Colaboradon con la Seguridad Soctal o Empresa Colaboradora.

| Histortal midico pravio rolacskonado con ol proceso de incapacidad seenporal do que s trata
3 || Copixde ks soliciud del hstortal clinkeo a ks Mitus Caolaboradora con 1a Seguridad Soclal ¢ Emgeess Colabotadora,
1 [] Otros documentos

Rectd Frna

LTI

&

(1) La dooussentaciin debecd pe e v cuslgqrier e ped de esta Dy Provinctal, p ! 0 por comeo, #n ol plaro de dher das ronados desde of
sigsents o b fecha oo que s be baye mquerido.
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE REVISION SOLICITUD DE REVISION DEL ALTA MEDICA, POR CONTINGEN-
CIAS PROFESIONALES, EMITIDA POR LA MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL O EMPRESA COLABORADORA

2007008

C062 cax

INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

£ Quicn es el ble del i
Instituto Naclonal de la Seguridad Soctal
C/ Padre Damian 4

CP 28036 Madrid, ESPANA
https://sede.seg-social.gab.es

de sus datos p les?

DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

(£ Cdmo puede comtactar con el Delegado de Proteccion de Datos?
Direccién del Serviclo Juridico de la Seguridad Social

C/ Sagasta, 13- 6* Planta

CP 28004 Madrid, ESPANA

https://sede.seg-social.gab.es

FINALIDAD DEL
TRATAMIENTO

¢ Para qué utilizaremos sus datos?

Sus datos serdn tratados con la finalidad principal de resolver esta solicitud y de gestionar, en su
caso, la prestacion reconocida.

El tratamiento de sus datos de contacto tendra como finalidad la realizacién de conmmnicaciones y
remision de Informacion en materla de Seguridad Soctal,

Los datos personales proporcionados se conservardn mientras sean necesarios para gestionar su
prestacion o las de sus posibles beneficiarios asi como para otros fines de archivo y estadistica
publica,

LEGITIMACION DEL
TRATAMIENTO

¢ Cuil es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

El tratamiento de los datos se realizara sobre la base del ejercicio de poderes piblicos autorizado
por una norma legal (Arts, 66, 71, 72, 77 y concordantes Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Soclal, en
adelante, TRLGSS).

Por 1o que respecta a las comunicaciones y envio de informaciones en materia de Segurida
Social, el vendré | do por su ¢ La neg: a pond
que no podrda recibir este tipo de envios, si bien, no impedira que le podamos informar por dichos
canales del estado de sus solicitudes. También e informamos de que no esta obligado a facilitar su
direcclién de coreo electrénico y nimero de teléfono movil y que, en caso de no facilitarlos, no
Impedira el trdmite de su solicitud.

DESTINATARIOS DE
CESIONES O
TRANSFERENCIAS

(A quién comunicaremos sus datos?

Los datos p les of por el I Nacional de la Seguridad Social en el efercicio de
sus funclones tlenen caracter reservado y solo se utilizardn para los fines encomendados legal-
mente, sin que puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo que la cesion o comunicacidn
tenga por objeto alguno de los su previstos expr en el artfculo 77 del TRLGSS asi
como en los supuestos indicados en cualquier otra norma de rango legal.

St se trata de una solicitud basada en normativa interacional, sus datos podran ser cedidos a los

8 1S COmp para el tramite de su solicitud.

DERECHOS DE LAS
PERSONAS INTERESADAS

¢ Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos personales?

Respecto de los datos personales proporcionados, puede efercitar en cualquier momento y en los
términos establecidos por la normativa de proteccién de datos los derechos de acceso, rectifica-
cién, supresién, limitactdn y oposicién, o bien retirar el cc prestado a su

en los casos que hublese sido requerido, todo ello mediante escrito presentado en un Centro de
Atencién e Informacién de la Seguridad Soctal (CAISS) o, por correo postal o a través de la sede
electronica de la Seguridad Social, ante el Delegado de Proteccién de Datos cuyos datos se
encuentran en el segundo apartado de esta tabla.

Le Informamos de que en caso de considerar que su requerimiento no ha sido atendido oportuna-
mente, tiene la posibilidad de presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos.

PROCEDENCIA

los?

£ Cdmo ob, sus datos |

Ademis de los datos facilitados por usted en su solicitud recabamos otros datos personales de otras
fonesy enc ) de la normativa y con el fin de agilizar y facilitar Ja

actacion administrativa. Estos accesos a datos estan amparados en normas con rango de ley.

www.seg-social.es

https://sede.seg-social.gob.es
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IV. MODELO DE PROPUESTA O QUEJA SOBRE LA GESTION DE UNA MUTUA

En a de 20

Ala atencién de los representantes de U.G.T. en la Comisidn de Control y Seguimiento
de la Mutua

1. Identificacién del organismo que hace la denuncia o propuesta.
2. Denuncia o propuesta a presentar a la Mutua.
3. Direccion del organismo al que se remitira el resultado de las consultas.
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V. EJEMPLO DE ENCUESTA PARA RECOGER LA OPINION DE LOS/AS TRABAJADO-
RES EN RELACION CON LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA MUTUA

Cualquier encuesta o cuestionario debe de tener una introduccion en la que debemos
explicar qué nos ha impulsado a seguir esta iniciativa, que objetivos buscamos y
como utilizaremos los resultados.

] En los tltimos 12 meses no he realizado ningln contacto directo con la mutua.
(FIN DE LA ENCUESTA).

La actuacion de la Mutua es satisfactoria

La Mutua imparte cursos de formacién

La Mutua colabora en las campaifias, charlas y
actos de divulgacién

Los reconocimientos médicos se efectian en
la Mutua (seguir encuesta)
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¢, Qué opinas del trato recibido por la recepcién de la
Mutua?

[Imalo  [Jregular [ Joueno  [_Jmuy bueno

¢Cual es el tiempo medio de espera para ser atendido
por el personal de enfermeria o médico?

Menos de 15 minutosD de 15 a 30 minutos |:|
De 1/2 a 1 hora [] més de 1 hora [_]

Si recibiste atencion de enfermeria, ¢qué opinas del
trato recibido?

[l malo [Jregular [Jbueno  [_Jnuy bueno

¢, Qué opinas del trato por el personal médico?

[J malo [Jregular [Joueno  [_Jmuy bueno

¢,Qué opinas sobre la exploracion médica que te
realizaron?

[ malo [Jregular [Joueno  [_Jmuy bueno
¢ Qué opinas del diagndéstico?
[Jmalo [Jregular [Joueno  [_Jmuy bueno

¢ Te preguntaron sobre tu trabajo para valorar si era
conveniente la baja?

I:I SI DNO I:I No recuerdo
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SI TE DIERON LA BAJA PASA A PREGUNTA N°9
8. ¢Crees que necesitabas la baja?

sl Cno [dINo 1o se

En caso afirmativo, explica tus motivos:

(PASA A PREGUNTA 11)

9. Site dieron la baja. ¢Qué opinas del seguimiento que
te realizaron?

[Jmalo [Jregular [Jbueno [_Jmuy bueno

10. ¢Consideras que te dieron el alta en el tiempo
adecuado?

I:ISI |:INO I:INoIose

En caso negativo, explica tus motivos:

11. Realizalas observaciones que consideres necesarias

(FIN DE LA ENCUESTA)
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VI. PARTE DE BAJA/ALTA DE INCAPACIDAD TEMPORAL (ORDEN ESS/1187/2015)

B@®E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO s

Nam. 147 Sabado 20 de junio de 2018 Sec.|. Pag, 51582

ANEXO |
Parte médico de baja/alta de incapacidad temporal. (P.9)
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V1. PARTE DE CONFIRMACION DE INCAPACIDAD TEMPORAL
(ORDEN ESS/1187/2015)
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Parte médico de confirmacion de incapacidad temporal. (P.9/1)
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VIIl. PRESTACIONES DE INCAPACIDAD

PRESTACIONES DE INCAPACIDAD

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR ESTE FORMULARIO

L= DATOS PERSONALES.- Si la peticion no se¢ formula en nombre propio sino a través de otra persona, rellene también el apartado
de los datos del representante legal

Si el interesado esta acogido en algim Centro oficial o privado que actia guardador, indique el establecimi y especifique en
calidad de que actiza usted en su nombre (director, secretario, admmistrador, etc.)
Los datos sobre sep on y di 10 son inf¢ I a efectos fiscales (caleulo del p e de ion de IRPF de la

prestacion) excepto en los Territorios Forales.

2.- DATOS PROFESIONALES.- Sea lo mas conciso posible al poner esta informacion.

3.- DATOS SOBRE PARTOS, COMPLEMENTO POR MATERNIDAD Y CUIDADO DE HIJOS Y MENORES ACOGIDOS.-
Todos los partos y abortos de mas de seis meses de gestacion pueden dar derecho a computar dias de cotizacién aunque no se
estuviese en situacion de activo, Todos ellos deben figurar enel Regi Ciwil para producir efectos.

31 RECONOCIMIENTO DE DIAS COTIZADOS POR PARTO ¥ COMPLEMENTO POR MATERNIDAD: Exclusivamente
cuando la solicitante sea muger, se podrin computar como periodo cotizado 112 dias por cada parto y aborto de mas de 6 meses
¥ pam pensiones causadas a partir de l/l/"ﬂlﬁ se podri reconocer un camplemento sobre la pension por los hijos biologicos o

ptados cuyo nacimi con adqui de p lidad civil segin el Art30 del Codigo Civil o adopeion se hubieran
producido con anterioridad a la l'echa del hccho camanle Todo cllo con. independencia del pais donde hubiera tenido lugar el
nacimiento o la adopeion (en el caso de ad: idas por autoridades extranjeras deben haber surtido

efectos en Espaita con arreglo a las d.upotucwnu de la Ley de Adopcién Intemacional )

3.2 BENEFICIOS POR CUIDADO DE HIJOS O MENORES: Se podra computar como periodo cotizado, a todos los efectos
excepto para alcanzar el periodo minimo de cotizacion, un determinado mimero de dias por el periodo comprendido entre la
interrupcion de la cotizacién por extincion de la relacion laboral o fin del desempleo entre los 9 meses antes del nacimiento con
adquisicion de personalidad civil segin el Art. 30 del Codigo Civil (o los 3 meses antes de la ranlucwnjudxcml de adopeion o
la decision administrativa o judicial de acogi )y la finalizacion del sexto aflo p al PeIon 0 acogi-
miento, Solo se reconocerd a un progenitor, por lo que en caso de controversia se olorgﬂn ¢l derecho a la madre.

4.- DATOS SOBRE SU FUTURA PRESTACION,

41. DATOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE UN POSIBLE COMPLEMENTO A MINIMOS: Reseiie los ingresos que usted o

su conyuge previsiblemente vayan a obtener en el aio en curso y que se pondan con los ptos que se indican en las
)l Si piensa trabajar una

0191219

casillas. Esta informacion es necesaria para calcular un posible comp a minimos de su p 10
vez que tenga dida la p 16, debe dect dénde porque ambas situaci pueden ser i F
DATOS FISCALES: son necesarios & estos efectos los i mgmos del conyuge, los datos de anomdlenla y descendicntes y el resto
de cuestiones referidas al futuro titular. Los datos refe adi idad y tiempo de 1 de los & y ascen-
clientes se utilizan para caleular correctamente la retencion por XRPF y pueden dismimur su cuantia, excepto en los temitorios
forales. Asimismo, los pagos de pension compensatonia al conyuge o de alimentos por hijos pueden disminuir Ia base de cak:u.lo a
escs mismos efectos. Su declaracion es volum.lna y puede optar por estos datos di a la admni
tributaria; si los cumpli se dera que presta su para que puedan ser tratados informaticamente con esa
finalidad. Si ¢l futuro titular de la pi 1n tiene establecida su residencia fiscal (mas de 180 dias al ano) en un pais extranjero,
en una comumidad o eidad auténoma o en terntorio foral distinto del lugar en donde solicita su prestacion, debe indicarlo ya que
el tratamiento de retenciones a cuenta del IRPF puede ser diferente
5.- OTROS DATOS.- La eleccion de LENGUA COOFICIAL solo surtira efectos en las Comunidades Autonomas que la tengan recono-
cida.
El DOMICILIO DE COMUN]CACIOI\-Eb a efectos legales solo debe indicarse cuando desee reclblrlas en otro distinto del suyo
habitual, incluidas las ficiales en las que se le pidan i en plazos d
6.- ALEGACIONES.- Si quiere afadir algo que considere importante para tramitar su 161 y no vea recogido en el i i
pongalo en este apartado de la forma mas breve y concisa posible.
7.- COBRO DE LA PRESTACION.- Ponga especial cuidado al rellenar las casillas de la cuenta bancania. El error o la falta de este dato
impediria ¢l pago de la prestacion que, en su caso, pudiera reconocerse.
Si reside en el extranjero y quiere recibir alli el pago, debe aportamos todos los datos que le proporcionen en su entidad bancaria en
ese pais para hacerlo posible.
8.- TRABAJOS EN EL EXTRANJERO.- Pida la solicitud de Reglamentos Comunitaricos si ha trabajado en algun pais de la Union

N
»

INC-17 e V29

Europea, o Suiza, Noruega, Islandia o Liech in, o de 108 bilaterales si ha trabajado en Andarra, Argentina, Australia,
Bolivia, Brasil, Cabo Verde, Canada, Chile, Colombm. Corea del Sur, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos. Filipinas, Japon,
M Meéxico, Paraguay, Peni, Repiblica Dy Rusia, Tinez, Ucrama, Uruguay o Venezuela.
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Fargoma 3071
INCAPACIDAD PERMANENTE ‘
AINSTANCIAS DE:  TRABAJADOR || emmmcu,\mnom. ]
INSPECCION DETRABAJO || SERVICIO POBLICODESALUD [ | INss [
L trutuafado usied en ol extrangero? ST L NO U] En caso afimative. antes de contimar con esse
wmmhmmly o dobw salicitar otro diferente.
4o en un Centrn de Atenchin ¢ Informacsia e la Segur idad
mm;mmn o teléfonn 901 10 65 70 o eo www.seg saciales.
selicitar exte | ﬁmlnhﬁwwnbhmu
MMx‘nt wtilizande cor iificads dightal o CISve permanents,
1. DATOS PERSONALES
L PEI.WWRQ"WMRMMNNACION
nmmib'-"um ' A medoqﬂlub Nombre
" Focha ¢ Faod cvil ; DN NIE - Pasaporie
n:-,,.,,I Sexn mx-(l“ | Estd ncapactado Jufichimesse | Nombre de
LY | Satiern's [:,! sl ] Nt N* do a Segaridad Soctal
- H-h{’_}:c““'“' [_j! A
My (Vo [T Ty pucomecits ducapaciisd Naclonalidad
—— | g ,—] 5"!"‘" 0l Macre
Ao ‘_ ' st CIwd Telédoon Ny
lemhn[
Domcmobbmnl {calle © plaz) ihi-n lhplbubn‘: Mo JM Teléfono mnil
Codigo pontal iﬁmu;:u B BT
12 DELREPRESENTANTE LEGAL
sm-mum_m Teaw || Tuseimtioossl [ | GodudeSecel [ | Gestor abosn ] Ooms apoderain [
:_f S actin en toesbee de s entidad pubibica, mdique’ Cango que ontents
| Nomiee o rasen soctal . ___ CIFANIF
Primes apellido | Seguexto apellido Nanter
Fecha de nactmimito | Soxo i;F.-rMi 'E.N_T&IE-M ]\xlmlﬂiﬂ 1
.| Domiciiio habiual [ Tcalle 0 plava), (rl de b2 Initimcwn, ou su cad | Nieoe n;-llm_ln- IM'IT-wu-u"—m‘?Tr»hu' 0 movil
el |
¢ | Codigo postal Iun-u.s Provincta ‘m
2. DATOS DESITUACION LABORAL
1) Dt profiesion que ha ejercido Tareas que walizabn
0 Oreas profesiones
3 En caso de ser trabujadr suténomo ndique o b lesdo tatupdores s cagee S1 ] NO [
En cano alirmativa. sdigue b Mentilicacson jurkiics de ks empresa
{Ha cottrado slgusa ez al Rogimen de Clases Pastvas del Estado? S0 sl

>
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Agpellidos y nombre: DI - NIE - Pasapots q

3. DATOS SOBRE PARTOS, COMPLEMENTO POR MATERNIDAD Y CUIDADO DE HIJOS Y MENORES ACOGIDOS
11 | DATOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE DIAS COTIZADOS POR PARTO Y DEL COMPLEMENTO POR

MATERNIDAD
Iadique, 14 fincha do Jon purtos, de los abortos de mds de 6 de grstacidn sl de bas sdopciones con idependenci del
ndm&m Erelmtmm:mu':: pxﬂumh‘:umﬂmm
strtdo efecion on Espadia con smmeglo # las disposiciones de b Ley e Adoporie hsermacional

Hipo 1 Hipo 2 Hgol Hpa Hyo 5 Hyob

DNINIEPASAPORTE
Fecha del pany
Fechu del sborio
Fecha de sdopexn

32 | DATOS PARA EL RECONOC IMIENTO DE BENEFICIO0S POR CUIDADO DE HLJOSADOPTADOS O
MENORESACOGIDOS

Identifigoe. en vu casa. 2 cada Mjo‘adoptads wido, con independencia e que ya haya hecho roferencis 2 elios en ol apartada
anterior y del pats de macimimic. adopc og! del mismo.
Tigo ! Tigo 2 Tige? Hpo d Hyo s Hijob
Nombee
191 apellive
Z apeitido
Dok del DNUNIE Pasaporte
::_' Fecha de nacimirnto
B Fechi &0 fescbacion
g de adogxcion o
NO EXISTE O i O O O 0
FALLECIDO O ] | (] B2 O
Datos del | Nomibee
| ot
- | progenttor. | et speltics
* o
# | scgedoe(1} | 2 apeitsto
DNINIE Pasapornte
Fecha de nactmiratn
Sexn
Firma del con progenitor (D

] &udm.ﬂuhmmmhuﬂmbhmnmSmn&.hhluﬂu—whmﬂn
@ Firma 8l ot proge dor s comformbdon s que. o beme)cio o cubdaco de My we aplique 2 frvor del ttular de evta prata-
&Mw*l—hhydmﬁmwyﬁmn-—- il el misten, nortdiado documentaliseniel
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Agpeliidos y nombre: DAL NIE - Paapoce ﬁ

4. DATOS SOBRE SU FUTURA PRESTACION
Caunsa g0 ta positle incapacidad:  enfirmedsd comin || enfermedad profesionsl [ | de trabwjo || accidente no laboral [

Cusndo obterg v pritacite Vi et Dtular, prophetarso o ammedatario: N[O sd
Va2 sogair trabuafandds y cotizands o b Segurebad Soctal: NO U | SITT deenpioscrnagranta [ | de exploracion maekimo pespuens ||
enlaAdmintinacin || porowstapropta [ ] por costs g || e establecimbentn shiertn af pedlico ||

41 | DATOS DE INGRESOS

lw-.m acnerdo con b legtube facodran o 8w ﬂh.hhd‘--t
uhhuﬂp“pnmbwyoﬁ r-a- Mn&n&pﬂp\un-m-hummm
ovn cntided descrnstandn 1o que obitevn por ol indad que ordgisa -w:ﬂ-hw-.wmu
brutos. ,'- O E
[Lo— Wi i copal bl Gamextas b g
neton de trahaje | vio metos de e
condmica Inmcbiliario (30 el posiEIve) Importe Pain

S « € € € €
C € 3 € 3 €
42 DATOS DEL CONYUGE
DNI - NIE - Pasapone Fecha de nactmionto ]s:m Iumaum l.va-s-mus«u

11 { DATOS DE ASCENDIENTES Y DESCENDIENTES A EFECTOS FISCALES QUE CONVIVEN CON EL FUTURO TITULAR

Dt Incluts exch 1 dnf L & mh“mh-—-ﬁ&h“w'-mmudﬁ-r
o meren b mitad el w00 y descendinim mencers de 25 aten b0 miyoees de dicha oded diopecnatod) que comiven con uied ¥, em smbor Can.
Memgee gue 30 teagan fetas atrasles supetiores & 8 000 voron.

Faemiliar | Familiee 2 Fammillar 3 Farmibiar 4 Famitiar 5 Famitear 6
Famentencos
Fechs de macimicnto
Do atad wometn ] | i [T] | e[ .m.m[:] wimann ] | wmaux[]
wbten ] sbien[] wer iwbies ] sebbin ] b [] v bin [ ]
a NobdeToomo 1] Mo |07 %o | S0 ST | S0 N0 | SIC] Sl | SiC] Nord
7| descendbente: Ano
adpion/sogisiento (1)
Combermpeaccasl |S1C1 v (0 | S0 W0 | 01 %0 | 910 8o | S0 N[ | I (3
St ascendiente: N* hijow'
et cin Jos quo comive
durante of sto Oncluide Vd)
.. L4 DATOS DEL FUTURO TITULAR A EFECTOS FISCALES
# | Residoncta fscal; Frovincia Paby S et TERRITORIO FORAL, »
wlocion de revncida por [RPF desen
Shesta m bermiiono coon y deves um ipe volustare de peimcion por IRPF idigue ol . | e e e gpliqee
Avuta e 2 persons 0 movilidad reduckdie .. e i i i e ST NOT Tabla groeral [ N ilobgm
c-—a—-.-nmahm _ ¢ | Tabla de pentontstan [
r?dt .ma-‘mwunu
MﬁmﬁﬂhMymMuw e 08

(1) Sclaments o ol caso o hijjos sdoptados o e wdos. Tratdedose de Nijos sdoptadon quo prevismense Indderan essado acoghkos.
mdique deicamente ¢l M0 de acogimienio.
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51

AT im

Ageflidos y nombre: DAL NIE - Prapocs G1

5. OTROS DATOS

51 | LENGUACOOFICIAL en la que desea rocibie su cormespondence.

52 | DOMICILIO DE COMUNICACIONES A EFECTOS LEGALES (30l of #3 ittt del Ilhr:mmvhmmml y debwrd ser o0

doemiciBio del tmalar s se solicita ea notiben grogio 0 por gradeado soctal gesor adi o, o ot domieilio del tusoe
O 1usor institucional ol se solicita a través de estos)

Daoenicilio (calle, plaza . ) ihﬂaqﬁhdm Aw | Pem

l

Tektono fjo | Tebdfono movil | Cadigo postal { Localsded

Provincta \[Pm | Apdo. de cormeos

53 | SEDESEA recibir informacidn por correo electronkes, ndigue su ditecclon: —

6. ALEGACIONES
7. COBRO DE LA PENSION
PAGO EN ESPANA (Banco o Caga e Atorra)
e En cuenta del: Futuro mular de b pensson 00 [ ] Tuwe 08 []
Cadigo |BAN 5 CHCINA o,
PAl ANV
antigus camnta coetlented INTOAD | sucumsAL mma] NOMERD DE CLENTA
OO T O O I I T
PAGOEN ELEXTRANJERO  Cheque | | Tramsfermcta || Pats
mc. o IBAN: o o cec: o
DECLARO, e son clerton bos daten Inchuidon en ests solic ibed
El lsntituto Nacional de ks Seguridad Soctal solicits s o ocahur vlectrdaicamente kos datos o documentos que

s encuenieen en poder e cualquier Admintsaracion, moxtmnmmmm;uhlnvqwuumm
tesolver su solicttud y gestionar, en su €200, b prestaciin reconocaia.

[ St doy mi consentimionto
[ NO doy ml consentimbento

NOTAIMPORTANTE: En cass de no dar su lento deberd apoctar, en of plazo de 10 dias habiles, lon
documenton que s lo ue weam mecesarion para reselver v soliciad y gt o
case, la prestackin

Ellnulm\maIa&mmS«dm:wMImnmuMdMMﬂMrkmyMd-
contacto facilmadon en esta salictiud para envtacle comunicaciones en materia de Seguridad Soctal.

[ St doy mi consentinsiento
D NO doy mi consentimiento

INFORMACION SOHRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Ittt Nacscaal de by Seguriclad Soctd (INSS)
Corstton de 1o prostacioney del Statrssa de s Seguestat Soctd comp ded INSS
Epericto do podees pibdicos
Sl w efe orslises ¥ (230 0 2. Ll sy
Mmywumnmnmmm-mnhmm
ﬂnn—ul—&-m y s em i wa '
— T T YT e T e
m 'mmnwm;\mcmsomz PRUTE(‘ION D€ DATOS FERSONALES'
18 comsraveve U seomseremrmssmssmmsamsasenss G & cromsmmses

Fima

DIRECCION PROVINCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE -
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RCATTARIA OF £274

OF LA EGLRDAD
¢ 1 MINISTERIO
b1 Y DETRABAJO, MIGRACIONES
Y Y SEGURIDAD SOCIAL SEGURIDAD SOCIAL
Registio INSS |

A CUMPLIMENTAR POR LA ADMINISTRACION i

Clave de {dentificacion de su expediente:

Funclonarlo de contacto:

Apellidos y nombre; DNI - NIE - Pasaporte %

FORMULARIO DE PRESTACION DE INCAPACIDAD PERMANENTE

A INSTANCIA DE: [ ] TRABAJADOR
|| ENTIDAD COLABORADORA [ ] INSPECCION DE TRABAJO

[ "] SERVICIO PUBLICO DESALUD [ ] INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DOCUMENTOS EN VIGOR QUE SE LE REQUIEREN EN LA
FECHA DE RECEPCION DE LA SOLICITUD POR EL INSS:

DOCUMENTOS NO NECESARIOS PARA EL TRAMITE,
QUEAPORTA VOLUNTARIAMENTE EL SOLICITANTE:

1 [] DNI, pasaporte o equivalente, NIE o CIF/NIF de:

E Solicitante.

[] Representante legal.

[[] Conyuge

Documentacion ac de la rep i6n legal.
Parte de accidente de trabajo o enfermedad profesional.
Certificado empresarial de salarlos reales.

Historial clinico.

(o

Libro de familia, Certificacion literal o Actas de matrimonio que
acrediten diversas circunstancias (parentesco, nacimientos,
abortos).

Auto judicial o certificado de acogimiento familiar.

Tarjeta de Identidad de Extranjeros o Certificado de inscripeién
en el Registro Central de Extranjeros.

[] Otros documentos:

o~
ogd

2019219

Recibi Firma

INC:17 cas

1

- ow N

Recibf los documentos requeridos a excepeion de los

Firma

Cargo y nombre del funcionario

Facha Lugar

DILIGENCIA: A la vista de los sigulentes documentos en
vigor,

Se expide la presente diligencia de verificacion para hacer
constar que los datos reflejados en este formulario colnci-
den fielmente con los que aparecen en los documentos
aportados o exhibidos por el solicitante.

Firma

Cargo y nombre del funcionario

Fecha Lugar
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PRESTACIONES DE INCAPACIDAD

DOCUMENTOS EN VIGOR A ENTREGAR PARA EL TRAMITE DE SU PRESTACION (%)

1.- ENTODOS LOS CASOS

~ Acreditacion de identidad del interesado, representante legal y demés personas que figuran en la solicitud
mediante la siguiente documentacion:

+ [Espanoles: Documento Nacional de Identidad (DNI).

« Extranjeros residentes o no residentes en Espaia: Pasaporte o, en su caso, documento de identidad vigente en
su pafs y NIE (Namero de Identificacion de Extranjero) exigido por la AEAT a efectos de pago.

- Documentaci6n acreditativa de la representacién legal, en su caso, o de la emanclipacién del sollcitante menor de
edad. Si es tutor institucional, CIF/NIF, documento en el que conste el nombramiento de tutela de la Instituci6n y
certificacion acreditativa de la representacion de la Institucion. Si estd incapacitado judicialmente debe presentar
la resolucion judicial que lo declare o certificado acreditativo del Registro Civil.

2.- EN CASO DEACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL
- Parte administrativo de accldente de trabajo o enfermedad profesional.
— Certificado empresarial de salarios reales del aiio anterior.

3. PARA EL RECONOCIMIENTO DE UN POSIBLE COMPLEMENTO A MINIMOS

- En el caso de extranjeros residentes en Espana: certificado de inscripcién en el Registro Central de Extranjeros o
Tarjeta de Identidad de Extranjeros.

- Libro de familia, actas del Registro Civil o certificado oficial que acrediten el parentesco del cényuge con el solict-
tante, en su caso.

4. PARAACREDITAR OTRAS CIRCUNSTANCIAS

- Si estd en su poder, Historial Clinico elaborado por el Servicio Publico de Salud competente en su Comunidad
Autérnoma o, en su caso, Informe de la Inspeccion Médica de dicho Servicio.

- Certificado del Registro Civil o Libro de familia, resolucién judicial de adopcién o decision administrativa o
Judicial de acogimiento que acrediten, segtin el caso, los nacimientos, abortos, adopclones o acogimientos que
haya alegado. En el caso de adopciones internacionales constituidas por autoridades extranjeras debera acreditar-
se que han surtido efectos en Espana con arreglo a las disposiciones de la Ley de Adopci6n Internacional.

010219

~  Personal de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado: Resolucién de la autoridad
competente del Ministerio de Defensa o del Interior declarativa del cese en la relacién de servicios profesionales,
Junto con la historia clinica, informe médico de sintesis y dictamen evaluador de las condiciones psicofisicas.
Ademds, en su caso, resolucion del 6rgano competente del Ministerio de Defensa o del Interior declarativa de que
la incapacidad permanente se ha producido en acto de servicio, y certificacion de la Direccién General de Perso-

8 nal correspondiente del importe mensual y anual de la pensién extraordinaria que, en la fecha de cese de la
3 relacién de servicios, hublera correspondido de haberse aplicado el Régimen de Clases Pasivas del Estado
=

(*) Si los documentos han sido emitidos por organismos extranjeros, serd io que plan los req de legalizacié

para ser vilidos en Espaiia
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PRESTACIONES DE INCAPACIDAD

EL INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL LE INFORMA:

De acuerdo con lo establecido en el articulo tinico del Real Decreto 286/2003, de 7 de marzo por el que se establece la
duracion de los plazos para la resolucion de los procedimientos administrativos para el reconocimiento de prestaciones en
materia de Seguridad Social (BOE del 8-4-2003), el plazo mdximo para resolver y notificar el procedimiento iniciado es de
135 dias contados desde la fecha en que la solicitud ha sido registrada en esta Direccion Provinclal o, en su caso, desde la
fecha del acuerdo de iniciacion.

Transcurrido dicho plazo sin haber sido notificada la resolucién, podrd entender que su peticién ha sido desestimada por
silencio administrativo y, cuando esta Entidad esté obligada a proceder de oficio, podra solicitar que se dicte resolucidn,
teniendo esa solicitud valor de reclamacion previa de acuerdo con lo establecido en el art. 71 de la Ley 36/2011, de 10 de
octubre, reguladora de la jurisdiccién social (BOE del dia 11).

Si esta solicitud no va acompanada de los documentos necesarios para su tramitacion, deberd presentarlos en el plazo de
10 dias contados desde el siguiente a aquél en el que se le haya notificado su requerimiento, Puede presentarlos, sin
desplazarse, en la Sede Electronica de la Seguridad Soclal utilizando certificado digital o Cl@ve permanente
(http://sede seg-social.gob.es), por correo postal o, personalmente, en el Centro de Atencion e Informacion de la Seguridad
Social solicitando cita previa.

El incumplimiento del plazo seialado tendrd los sigulentes efectos:

- Documentos de identificacion del titular y, en su caso, del representante legal, asi como acreditacion de la
representacion legal: se entenderd que desiste de su peticién, de acuerdo con lo previsto en los arts. 66 y 68 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre (BOE del 2-10-2015).

—  Resto de documentos: se resolverd la prestacion de acuerdo a los datos que consten en el expediente (articulo 73.3 de
la Ley 39/2015).

El funcionario podra requerir doc i6n compl ria st la normativa aplicable lo exigiera, y usted podrd aportar
cualquier otro documento que estime conveniente (articulo 28.1 de la Ley 39/2015).

RECUERDE:

Si se produce alguna variaci6n en los datos de esta solicitud, tanto en lo referente a situacion econémica (ingresos laborales
u otro tipo de rentas de usted o su conyuge), familiar (cambio de estado civil, defunciones, etc.) o de su domicilio (de
residencla, fiscal) debe usted comunicarlo a la Direccién Provincial o al Centro de Atencion e Informacion (CAISS) de este
Instituto més cercano.

019219

Si debe acompanar documentacién junto a esta solicitud, de acuerdo con las Instrucciones de este formulario, puede

presentar fotocopias de la documentacién solicitada por las siguientes vias: sin desplazarse a través de la Sede Electrénica

de la Seguridad Soclal utilizando certificado digital o CI@ve permanente (http:/sede seg-social.gob.es), por correo postal,
= 0 presencialmente en un Centro de Atenci6n e Informacién de la Seguridad Social solicitando cita previa,

INC-1T @
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

RESPONSABLE DEL ¢ Quién es el resp ble del iento de sus datos per les?
TRATAMIENTO Instituto Nacional de la Seguridad Social

C/ Padre Damian 4

CP 28036 Madrid, ESPANA

https://sede.seg-social. gob.es
DELEGADO DE 4Como puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos?
PROTECCION DE DATOS | Direccion del Servicio Juridico de Ia Segunidad Social

C/ Sagasta, 13 - 6* Planta

CP 28004 Madrid, ESPARA

https://sede seg-social gob.es
FINALIDAD DEL ¢Para qué utilizaremos sus datos?
TRATAMIENTO Sus datos serdn tratados con la finalidad principal de resolver esta solicitud y de gestionar, en su

caso, la prestacion reconocida

El tratamiento de sus datos de contacto tendrd como finalidad la realizacion de i y

remision de informacion en materia de Segunidad Social.

Los datos personales proporcionados se conservarin mientras sean necesarios para gestionar su
on o las de sus posibles beneficiarios asi como para otros fines de archivo y estadistica

pubhea.

LEGITIMACION DEL
TRATAMIENTO

(Cudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

El tratamiento de los datos se realizard sobre la base del ejercicio de poderes publicos autonzado
por una norma legal (Arts. 66, 71, 72, 77 y concordantes Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, en
adelante, TRLGSS).

Por lo que resg a las icaci y envio de infc i en materia de Seguridad
Social, el 1 vendrd legitimado por su mi La negativa a otorgarlo supondra
que no podr recibir este tipo de envios, si bien, no impedira que le podamos informar por dichos
canales del estado de sus solicitudes. También le infc de que no esta obligado a facilitar su
direccion de correo el ico y nimero de teléfono mévil y que, en caso de no facilitarlos, no
impedird ¢l tramite de su solicitud.

DESTINATARIOS DE
CESIONES O
TRANSFERENCIAS

0191219

¢ quién comunicaremos sus datos?

Los datos p les obtenidos por el Instituto Nacional de la Segunidad Social en el ¢j 10 de
sus funciones ticnen caracter reservado y solo se utilizarin para los fines encomendados legal-
mente, sin que puedan ser cedidos o comunicados a terceros, salvo que la cesion o comunicacion
tenga por objeto slgunn dc los i Previstos expr en el articulo 77 del TRLGSS asi
como en los sup en cualquier otra norma de rango legal

Si se trata de una solxcntud basada en normativa intemnacional, sus datos podrin ser cedidos a los
para el tramite de su solicitud.

& P

DERECHOS DE LAS
PERSONAS INTERESADAS

INC-17 e

¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos personales?

Resp de los datos p les proporcionados, puede cj en cualq yenlos
érmi blecid po:ls iva de 10 dedaloslos hos de acceso, rectifi
cidn, supresion, limi v 1010 ohlmreurarcl do a su

en los casos que hubiese sido requcndo todo ello mediante escrito prwmmdo en un Centro de
Atencion ¢ Informacion de la Seguridad Social (CAISS) o, por correo postal o a través de la sede
electronica de la Seguridad Social, ante el Delegado de Proteccion de Datos cuyos datos se
encuentran en el segundo apartado de esta tabla.

Le informamos de que en caso de considerar que su requerimiento no ha sido atendido oportuna-
mente, tiene la posibilidad de presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos

PROCEDENCIA

(Como obi sus datos p les?

Adcmns de los datos facilitados por ust.ed en su solicitud recabamos otros datos personales de otras
adm idades en 1ento de la normativa y con el fin de agilizar y facilitar la
actuacion administrativa, Estos accesos a datos estin ampamdos en normas con rango de ley.

www.seg-social.es

https://sede.seg-social.gob.es
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PUBLICACIONES DE LA SECRETARIA
DE SALUD LABORAL Y DESARROLLO
TERRITORIAL DE UGT MADRID

Boletines Informativos: N° 53 (Octubre 2018) Sustancias Peligrosas. Amianto.
N° 54 (Diciembre 2018) La Vigilancia de la Salud y las Enfermedades del Trabajo.
N° 55 (Septiembre 2019) Enfermedades del Trabajo y Dafios derivados del Trabajo.
N° 56 (Noviembre 2019) Nuevas Tecnologias y Nuevas Formas de Organizacion del
Trabajo.

Carteles en materia de prevencion de riesgos laborales: Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales, Estrés Térmico, Formacién e informacion,
Almacenamiento seguro de Productos Quimicos Peligrosos, Pantallas de Visualizacion
de Datos, Delegado de Prevencién / Trabajador Designado.

Tripticosinformativos de prevencionderiesgoslaborales: Accidentesy Enfermedades
del Trabajo, Edad y Prevencién de Riesgos Laborales, V Plan Director de Prevencién
de Riesgos Laborales de la Comunidad de Madrid, Patologias No Traumaticas, PRL
en el sector de Alimentacion, PRL en el sector de Transportes, Amianto, Delegados de
Prevencién, Formaldehido, Informacion, Consulta y Participacién, Mujer trabajadora
y Salud Laboral, Reincorporaciéon al Puesto de Trabajo, Relaciones de Trabajo
Temporales, Riesgos Asociados al Radén, Ruido y Vibraciones.

Cuadernillos Informativos de Prevencion de Riesgos Laborales: Accidentes y
Enfermedades del Trabajo, Mutuas y Servicios de Prevencién, Nuevas Formas de
Trabajo, Preguntas y Respuestas Frecuentes de los Trabajadores en Materia de Salud
Laboral, Adaptacién del Puesto de Trabajo, Amianto, Coordinacion de Actividades
Empresariales, Condiciones Ambientales en los Centros de Trabajo, Proteccion
contra Incendios, Radiaciones lonizantes, Sustancias Peligrosas en el Trabajo,
Trastornos Musculoesqueléticos, V Plan Director de Prevencién de Riesgos Laborales
de la Comunidad de Madrid, La Vigilancia de la Salud en el Trabajo.

Manuales Informativos de Prevenciéon de Riesgos Laborales: Delegados/as de
Prevencién, Conviene saber en Prevencion de Riesgos Laborales, Enfermedades
del Trabajo, Vigilancia de la Salud, Accidentes, Enfermedades del Trabajo y dafios
derivados del Trabajo, Riesgo eléctrico, Ergonomia, Riesgos ergonémicos.

Estudios de investigacion: | Mapa de Riesgo Laboral Psicosocial de la Comunidad
de Madrid.

Otras publicaciones como: USB Seleccidon de Publicaciones y Legislacion sobre
Salud Laboral, actualizado a septiembre de 2019. USB Juego Prevenid@s.
PUEDES ENCONTRAR MUCHAS OTRAS PUBLICACIONES EN MATERIA
PREVENTIVA EN:

http://madrid.ugt.org/salud-laboral
https://facebook.com/saludlaboralugtmadrid
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DIRECCIONES DE INTERES

SECRETARIA DE SALUD LABORAL Y DESARROLLO TERRITORIAL DE UGT-MADRID
Avda. América, 25 28002 Madrid = Tel: 91 589 09 88 /Fax: 91 589 71 45
e-mail:saludlaboralydt@madrid.ugt.org
http:// madrid.ugt.org/salud-laboral
https://www.facebook.com/saludlaboralugtmadrid

ASISTENCIA TECNICA EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
RIESGOS PSICOSOCIALES Y ASESORAMIENTO LEGAL
Avda. América, 25 = 28002 Madrid = Tels: 91 589 09 09 / 09 66
e-mail: prevencion@madrid.ugt.org = slaboral@madrid.ugt.org = saludlaboralydt@madrid.ugt.org

SERVICIO DE PREVENCION, INFORMACION Y ORIENTACION
SOBRE ADICCIONES EN EL AMBITO LABORAL
Avda. de América, 25 « 28002 Madrid =« Tel: 91 589 09 09 « Fax: 91 589 71 45
e-mail: sindrogas@madrid.ugt.org

FEDERACIONES REGIONALES DE UGT-MADRID

FesSMC
SERVICIOS, MOVILIDAD Y CONSUMO
Tel: 91 589 73 94 = email: saludlaboral.madrid@fesmcugt.org
FeSP
EMPLEADOS/AS DE SERVICIOS PUBLICOS
Tel: 91 589 70 43 = email: fesp.saludlaboral@madrid.ugt.org
FICA i
INDUSTRIA, CONSTRUCCION Y AGRO
Tel: 91 589 73 50 = email: psindicalmadrid@fica.ugt.org

UNIONES COMARCALES DE UGT-MADRID

NORTE SUR
Avda. Valdelaparra, 108 Avda. Los Angeles, 20
28100 Alcobendas 28903 Getafe
Tel. 91 662 08 75 Tel. 91 891 01 65
e-mail: uczonanorte@madrid.ugt.org e-mail: sursimamujer@madrid.ugt.org
ESTE OESTE
C/ Simoén Garcia de Pedro, 2 C/ Clara Campoamor, 2
28805 Alcala de Henares 28400 Collado Villalba
Tel. 91 888 09 92 Tel. 91 850 13 01
e-mail: uceste@madrid.ugt.org e-mail: ucoeste@madrid.ugt.org
SURESTE SUROESTE
C/ Silos, 27 C/ Huesca, 2
28500 Arganda del Rey 28941 Fuenlabrada
Tel. 91 876 89 65 Tel. 91 690 40 68
e-mail: ucsureste@madrid.ugt.org e-mail: suroeste@madrid.ugt.org

INSTITUTO REGIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (IRSST)
Calle Ventura Rodriguez, 7, 28008 Madrid =« Tel: 900 71 31 23
e-mail: irsst@madrid.org

INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE MADRID (ITSS)
Plaza José Moreno Villa, 1 - Esq. Pl. Espafia, 17 = 28008, Madrid = Teléfono: 91 363 56 00
e-mail: itmadrid@ mitramiss.es
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Comunidad
de Madrid

% Madrid

Unién General de Trabajadores de Madrid

Secretaria de Salud Laboral y Desarrollo Territorial
Av. América 25, 82 Planta - 28002 - Madrid
Tel: 91589 09 09 - Fax: 91589 7145

saludlaboralydt@madrid.ugt.org
http://madrid.ugt.org/salud-laboral
https://facebook.com/saludlaboralugtmadrid




